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	Situação
	· Alguns empresários ob​servam / sentem pro​blemas no nível do município que atrapa​lham seu trabalho (transito, mercado, taxas etc.).
	· Mais associados e mais contatos internos e externos causam mais traba​lho administrativo (reuniões, cartas, telefonemas etc.)
	· O ambiente econômico e social causa uma pressão de mudanças para os associados (novas leis, tecnologias). Precisam lobby e serviços profissionalizados
	· As mudanças do ambiente econômico e so​cial exigem dos associados a tomada de posições fundamen​tadas e preparadas, o que não pode ser feito através de dirigentes honoríficos
	· O complexo e dinâmico ambiente econômico e social causa uma alta pressão de mudan​ças para os associados e exige presença / lobby em todos níveis técnicos e políticos

	Aconteci​mento
	· Um empresário inicia a discussão dos interesses comuns e a fundação de uma associação.
	· A associação aluga um escritório

· Contratação de uma secretária (part-time)
	· Contratação de um secretário executivo

· Eventualmente presta consultoria para os associados (administra​ção de empresa, jurídica)
	· Contratação de consul​tores qualificados de áreas diferentes

· Desenvolvimento de uma organização diferenciada
	· Há um grande (>100) quadro de funcionários de alta qualificação com funções e hierarquias diferenciadas

· Instalação de uma rede de serviços

	Quadro dos associados
	· pequeno e homogêneo
	· pequeno e homogêneo
	· maior (>200) e ho​mo​gêneo / heterogêneo
	· grande (>1.000) e heterogêneo
	· muito grande (>5.000) e heterogêneo

	Tarefa da associação
	· 100 % lobby
	· 100 % lobby
	· 75 % lobby

· 25 % serviço
	· 50 % lobby

· 50 % serviço
	· 25 % lobby

· 75 % serviço

	Funções da diretoria
	· Iniciar

· Opinar

· Decidir

· Representar

· Administrar

· Executar
	· Iniciar

· Opinar
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	Funções dos funcionários
	· Não há
	· Administrar

· Executar
	· Aconselhar

· Administrar 
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	O desempenho da associação depende ...
	· de 100 % do engaja​mento e da qualidade do presidente e de alguns dirigentes
	· de 90 % do engaja​mento e da qualidade dos dirigentes, de 10% da secretária
	· de 75 % do engaja​mento e da qualidade dos dirigentes, de 25% do diretor executivo
	· de 50 % de alguns dirigentes e 50 % dos funcionários
	· de 25 % de alguns ho​norários e de 75 % dos funcionários

	Depois da elei​ção de uma nova diretoria
	· a política / o desem​penho da associação muda totalmente
	· a política / o desem​penho da associação muda totalmente
	· a política / o desem​penho da associação muda muito
	· a política / o desem​penho da associação muda pouco a curto, mas a longo prazo
	· a política / o desem​penho da associação muda pouco a curto e longo prazo
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