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Associagoes Comerciais interessadas no desenvolvimento
local, lideranca e busca de parcerias




FEDERAMINAS

A FEDERAMINAS, instituida em 1954, é uma entidade empresarial, sem fins
lucrativos. Agrega atualmente 408 Associagdes Comerciais do Estado de Minas
Gerais, com presenga marcante em todo o territério mineiro.

Sua sede é em Belo Horizonte, capital do Estado. Ao longo dos tltimos anos,
a FEDERAMINAS desenvolveu e implementou junto a seus parceiros servigos
relevantes para o crescimento das Associagdes Comerciais e Empresariais suas
federadas e para a economia mineira.

Camara de Artes e Oficios de Essen

Instituida em 1924, a Camara de Artes e Oficios de Essen representa os inte-
resses das empresas do setor de oficios da sexta maior cidade alema.

Além do trabalho da representagdo dos interesses politicos de milhares de
empresas associadas e a prestacao de servicos para as mesmas, é responsavel
pela educacdo profissional e certificacdo dos jovens aprendizes do municipio
em aproximadamente 30 profissoes.

SEQUA

A Fundagdo para o Desenvolvimento Economico e a Capacitagao Profissional
(SEQUA) é uma agéncia de desenvolvimento do setor privado alemao.

Sdo socios da Fundagdo, a Federacio Alema das Camaras de Indistria e
Comércio (DIHT), a Federagdo Alema da Pequena Empresa (ZDH) e a
Confederagao Alema dos Empregadores (BDA).

Os principais objetivos da SEQUA sao o fomento do setor privado e da capa-
citagao profissional na Europa Central e Oriental assim como nos paises em
fase de desenvolvimento.

Programa CAPACITAR

No ambito do Programa CAPACITAR desenvolveu-se e implementou-se um
amplo leque de instrumentos de treinamentos e capacitagdo de agentes para
diversos niveis dirigentes.

Na area de servicos geradores de renda o Projeto desenvolveu, com o
Capacitar, um modelo interessante. Até agora foram instruidos no Programa
CAPACITAR 80 treinadores, que atualmente oferecem servicos de
aperfeicoamento, na maioria dos casos, sem participagdo financeira do
projeto. Foram treinados mais de 300 agentes que auxiliam as MPME. Mais de
1.400 empresas em 20 municipios, ja se organizaram em mais de 90
corporagoes. Empresas informais também podem participar do Projeto.
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APRESENTACAO

Criada por deliberacao da V Reunido Regional das Classes Produtoras Mineiras, rea-
lizada em Uberaba em 20 de margo de 1954, a Federacdo das Associagbes Comerciais,
Industriais, Agropecudrias e de Servicos do Estado de Minas Gerais (Federaminas) é uma
entidade empresarial sem fins lucrativos e que congrega mais de 400 Associagbes Comerciais
de cidades localizadas nas diversas regiées mineiras, representando aproximadamente 180
mil empresdrios vinculados a todos os segmentos da economia. Esse universo de municipios
corresponde a 82,8% da populagao do Estado e a 97,4% do PIB mineiro.

Sob o lema “Integrar para Desenvolver”, a Federaminas tem como missao definir
politicas e promover agdes estratégicas que objetivem o desenvolvimento do associativismo
empresarial, bem como a unidade, harmonia, interagdo e modernizagao de suas federadas.
Seu objetivo maior é a defesa e a preservagdo da iniciativa privada como instrumento
fundamental para o desenvolvimento econdmico-social do Pais. Esta filosofia tem como
vertentes os principios éticos da livre concorréncia, legitimidade do lucro, remuneracéo justa
pelo trabalho, propriedade privada e justica social.

No desenvolvimento da sua missdo de fortalecer o associativismo empresarial, a
Federaminas trabalha seguindo duas vertentes, uma de apoio institucional as federadas e
outra de oferta de produtos e servigos direcionados para atendimento de necessidades do
dia-a-dia dessas entidades e de empresas filiadas. No primeiro caso, a Federacdo realiza
gestoes junto aos poderes constituidos propugnando por medidas necessarias a prosperidade
e ao fortalecimento dos setores produtivos e demais segmentos empresariais.

Uma importante tarefa realizada pelo Sistema Federaminas, tendo como base a sua
expressiva capilaridade no Estado, é a disseminacao do treinamento empresarial por todas as
regides mineiras. Efetivada através de suas federadas, essa capacitagdo é relevante para a
melhoria da produtividade das empresas e o seu conseqliente crescimento, a interatividade
dos empresarios nos ambitos do trabalho e da comunidade e o fortalecimento das bandeiras
do associativismo e do cooperativismo.

Dentro dessa filosofia de trabalho é que a Federaminas, juntamente com seus parceiros
Fundacao para o Desenvolvimento Econdmico e a Capacitagao Profissional (Sequa) e Camara
de Artes e Oficios de Essen, ambas da Alemanha, elaborou e apresenta este manual
destinado a otimizar as atividades das Associacdes Comerciais e Empresariais, gerando
reflexos altamente positivos para o desempenho das empresas que lhes sao associadas.

Arthur Lopes Filho

Presidente
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| - OBJETIVOS DESTE MANUAL

Como nao existem até hoje treinamentos mais abrangentes para presidentes e diretores
relativos a gestao de ACEs, a Federaminas formatou em janeiro de 2003 o manual "E Agora,
Presidente? Gestdo Moderna de ACEs" para superar essa lacuna e atender a demanda de suas
Federadas.

O presente manual se destina também a orientar os presidentes e diretores das ACEs
do Sistema CACB. Ap6s treinamento, servird o mesmo como um "guia de consulta".

Com a globalizagdo, o mundo estd cada vez mais competitivo, obrigando os
empresarios a se adaptarem a esta nova realidade, a fim de assegurar sua atividade.
Mudangas comportamentais dos empresarios, e modernas formas de gestdo, tornaram-se
indispensaveis para a garantia de um futuro préspero para seus negocios.

Por outro lado, as ACEs precisam ser ageis conforme exige o mercado, e mudar também
seu perfil e sua forma de atuagdo, tornando-se, realmente, entidades articuladoras e
prestadoras de servigo para seus associados. Assim, o treinamento e o manual contribuirao
para superar as seguintes ddvidas:

» Qual é o papel verdadeiro de uma ACE moderna e como ela funciona?

» Como gerenciar a ACE e garantir a sua sustentabilidade?

P Quais sdo os servicos que a entidade pode oferecer aos seus associados?

» Como a ACE pode contribuir para o desenvolvimento econémico e social local?

CONTEUDO

Serdao abordados detalhadamente os seguintes aspectos relacionados a gestao das ACEs:

P Funcionamento e seus 6rgaos internos

P Gestao

P Servigos

P Lobby empresarial - propostas para o fomento da economia local

Naturalmente, nem todos os exemplos e recomendagdes apresentadas no manual serdo
adequadas as necessidades de cada ACE. A situacdo em que se encontra a entidade, no que
diz respeito a instalagoes fisicas e quadro de funciondrios, e as necessidades manifestas de
seus associados influem na gestao da entidade.

ATUALIZACOES FUTURAS

As criticas, sugestoes e relatos de casos (de sucesso ou nado) apresentados pelos
presidentes e diretores serdo sempre bem-vindos e servirdo para aprimorar, constantemente,
este manual e orientar os treinamentos subseqtientes.
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Il - AS ASSOCIACOES COMERCIAIS E EMPRESARIAIS

As ACEs sdo entidades da classe empresarial que congregam pessoas juridicas e fisicas
de todos os setores da atividade econémica (agricultura e pecudria, comércio, inddstria,
prestacao de servigos e o profissional liberal). Nao tém fins lucrativos, sendo os seus maiores
objetivos a defesa dos interesses de seus associados e a prestacdo de servigos para o
desenvolvimento das empresas filiadas.

As ACEs sao entidades independentes, possuindo liberdade para reivindicar o
atendimento as necessidades de seus associados, elaborar propostas e cobrar providéncias.

Embora tenham atuacdo politica, ao lutarem pelo desenvolvimento social e econémico
de sua regido e de participarem dos debates para a fixacdo dos programas de governo nas
areas municipal, estadual e federal, ndo possuem vinculagao politico-partidéria, ou seja, nao
adotam principios partidarios, possuindo seu préprio estatuto e metas de trabalho.

Sendo entidades privadas de livre associagdo, com a missao institucional de representar
as opinides e as aspiragbes do empresariado, as ACEs sdo regidas pela legislacdo das
sociedades civis.

Os seus recursos financeiros advém da contribuicdo espontanea de seus associados, dos
servigos prestados e das parcerias municipais, estaduais ou federais. Devem prestar contas
aos seus associados, através de relatérios de movimentacdo financeira e das atividades
desenvolvidas.

O seu forte poder representativo provém de uma grande rede de entidades localizadas
em todo o Estado e no Pais. Toda Associagdo Comercial e Empresarial deve filiar-se a sua
entidade de representacdo no plano estadual, a Federagdo que, por sua vez, vincula-se a
Confederagao das Associagoes Comerciais e Empresariais do Brasil (CACB), que congrega 27
Federacoes e cerca de duas mil ACEs em todo o territ6rio nacional.

l—g OBJETIVOS

Institucional

Um dos objetivos bésicos de uma Associacdo Comercial e Empresarial é promover a
organizacdo, mobilizagao e integracdo dos empresarios, por meio da expressao dos interes-
ses e pensamentos de sua classe e de sua regido. Desta forma representa a empresa e o
empresario de qualquer setor de atividade econémica. Esta representatividade também é




definida como lobby, ou seja, capacidade de usar a forga da coletividade para garantir que
os interesses do meio empresarial sejam ouvidos e respeitados pelos 6rgaos do governo, ou-
tras instituicbes e a sociedade como um todo.

Servigos

A prestacao de servigos aos seus associados também deve ser encarada pelos dirigentes
como um dos objetivos fundamentais, pois é uma importante geradora de recursos
financeiros indispensaveis para o bom desenvolvimento de suas atividades, além de
auxiliarem diretamente no aumento da competitividade das empresas filiadas.

Como se sabe, as ACEs ndo contam com contribuigdes parafiscais (aquelas obrigatorias,
definidas em lei), como acontece com as entidades sindicais do denominado Sistema "S"
(Sesc, Senac, Sesi, Senai, Senar, Sebrae etc.). Assim, as ACEs precisam sobreviver com suas
préprias receitas, principalmente as oriundas de mensalidades dos associados e de servigos
prestados.

[g CONSTITUICAO, FORMACAO E REGISTRO

A constituicdo e a formacao de uma ACE deve seguir alguns passos. O primeiro deles
tem a ver com as providéncias preliminares a tomar. Sao os seguintes:

[ A primeira etapa consiste em preparar materiais para a realizagdo de uma
reunido com a classe empresarial:

a) Legislacao sobre entidades empresariais;
b) modelo de estatuto de uma entidade empresarial;

¢) adquirir um livro ou ata para o registro de presencas

[ A segunda etapa consiste em convocar os empresarios para uma reunido,
observando-se o0s seguintes pontos:

a) Encaminhar, com 15 dias de antecedéncia, uma carta aos empresarios
convidando-os para a reunido, destinada a discutir a criagdo de uma
entidade empresarial;

b) discutir o estatuto e aspectos relacionados a sede da Associagio
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Comercial e Empresarial: sede alugada ou cedida, local, recursos
necessarios etc.

[ O terceiro passo consiste na reunidao da fundagdo, realizando-se os
seguintes atos:

a) Tomar as assinaturas dos presentes em livro préprio;
b) discutir e aprovar o estatuto e
) eleger os primeiros dirigentes, de acordo com o estatuto.

2

[ Como (ltimo passo, é necessdrio respeitar as seguintes providéncias
basicas da formagao e do registro da entidade:

a) Instalar a sede da Associacdo em dependéncia alugada ou cedida;

b) adquirir livros, impressos e outros materiais indispensaveis para o
funcionamento da entidade;

) registrar a Associagao no Cartério de Registro de Pessoas Juridicas, dando-
lhe personalidade juridica; no caso das ACEs, registrar o estatuto e a ata
da assembléia geral de constituicao;

d) providenciar o CNPJ da entidade, na Secretaria da Receita Federal;

e) providenciar Alvard de Funcionamento (demanda vistoria pelo Corpo de
Bombeiros);

f) solicitar a filiacdo da Associacdo a federacio.

[“ ORGAOS

R R R R R R T R TR TRy r s s

Assembléia Geral

A Assembléia Geral é o 6érgao soberano da Associagdo e se compde de todos os
associados fundadores, contribuintes e beneméritos. Existem assembléias ordinarias e
extraordindrias. A assembléia ordinaria tem que ser convocada uma vez por ano. Ela delibera
em primeira convocagao com a presenca de, no minimo, dois tercos de seus associados.
Caso este niimero ndo seja alcangado, é possivel fazer uma segunda convocacao, meia hora
apos, com qualquer nimero. O estatuto de cada ACE é que fixa tal procedimento ou outro
critério da Assembléia.




As competéncias das assembléias gerais sdo, entre outras, as seguintes:
> Eleger os representantes dos 6rgaos da Associagdo (somente assembléia
ordinaria);

> resolver, em definitivo, todas as propostas que lhe forem submetidas pelo
conselho fiscal, pela diretoria ou por associados;

P alterar ou modificar o estatuto da Associacio;
P decidir sobre a extincido da entidade e a destinagdo de seus bens;

> deliberar sobre a aquisicao, alienagao e gravagdo de bens iméveis mediante
proposta da diretoria.

Conselho Diretor

O Conselho Diretor é o 6rgao responsavel pela administragdo da entidade e é
composto por:
» Um presidente;

P vice-presidentes;
P dois secretarios;
> dois tesoureiros e

> diretores (devem representar cada comissdo, cdmara e nicleo setorial).

O Conselho Diretor deve reunir-se pelo menos uma vez por quinzena. Suas
competéncias sdo vastas e englobam, entre outras, a:

P Direcao das atividades e trabalhos da Associagao;

P administracdo das suas rendas e bens;

P implementagdo das deliberagdes da assembléia geral;
> discussao e aprovacdo do orgamento da entidade;

> elaboragao do regimento interno, assim como

P criagdo, como base no orcamento, dos cargos dos funciondrios.

Na formagdo do Conselho Diretor, se julgado conveniente, poderdo ser instituidas
diretorias especificas - por exemplo, de comércio, de indlstria, de agropecudria, de
microempresa, de transporte, de turismo, de SCPC, de informética, de servigos ou até de
bairros, se for o caso. A sua funcao seria basicamente de direcionar as atividades e os
programas da Associacdo com respeito a area especifica. Para compor a diretoria de uma
ACE, devem ser observados critérios que levem em consideracdo as diversas areas
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empresariais existentes na localidade, a qualificacdo dos empresarios - representatividade,
independéncia, espirito empreendedor, cardter — e a disposigdo de cada um para a tarefa de
exercer a funcdo de direcéo.

Poderdo ser ainda instituidos conselhos especificos ou tematicos, tais como Conselho
do Jovem Empresério, com o objetivo de colaborar no desenvolvimento pessoal e empresa-
rial dos jovens empresdrios do municipio, capacitando-os para exercerem com mais
dinamismo sua atividade empresarial, e ainda Conselho da Mulher Empresaria, com a missao
de atuar com uma visdo pré-ativa, de forma a potencializar a mulher, criando oportunidades
de aprimoramento profissional e possibilitando a ampliagdo da sua area de atuagao.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal compde-se de trés membros efetivos e trés suplentes, eleitos
conjuntamente com a diretoria. A sua atribuicdo é de, principalmente, examinar anualmente
os livros, contas e balangos, orgamentos, registros e todos os documentos de cardter
patrimonial da Associagdo, apresentando o seu parecer a assembléia geral. A pedido da
diretoria pode, também, opinar sobre outros assuntos.

O Conselho Fiscal pode ainda reunir-se regularmente para acompanhar o desempenho
econdmico-financeiro da entidade.

Nlcleos Setoriais

Ncleos sdo grupos de empresarios estruturados por setores (automecanico, hoteleiro,
artesaos). A experiéncia obtida nos programas "Empreender" e "Capacitar" mostrou que cons-
tituem instrumentos poderosos de mobilizagdo de empresarios. Os ndcleos dao
oportunidade a empreséarios do mesmo ramo de discutirem assuntos de interesse comum,
realizarem agbes de treinamentos, organizarem a realizacao e participagao em feiras e muito
mais. Atualmente, existem no Empreender aproximadamente 2.832 ndcleos setoriais em 776
associagoes, e 37.627 empresas participantes em todo o Brasil, com os seus ndmeros
crescendo constantemente (dados de junho de 2003).




__ llustragdo 1: Organograma de uma ACE

Conselho Fiscal
(Conhecedores do tema)
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As ACEs sdo entidades sem fins lucrativos. Entretanto, necessitam de recursos
financeiros para exercer seu papel de representante dos associados. Precisam manter uma
estrutura minima de funcionarios, equipamentos e materiais de escritério. Somente havera
recursos extras para patrocinar iniciativas de interesse dos associados se as receitas forem
maiores que as despesas.

Suas fontes de receita sao:

» Mensalidades P Aluguéis e investimentos
P Doacoes P Servicos

P Programas de cooperagao

Mensalidades

Sao valores fixos cobrados mensalmente de todos os associados e devem ser suficientes
para cobrir os custos administrativos das ACEs. Sua principal vantagem é de ser uma receita
estavel e facil de administrar.

Entretanto, sao relativamente baixas. Caso sejam aumentadas sem critério, geralmente
muitos associados deixam de contribuir ou o fazem com atraso. E quando isto acontece é
dificil tomar medidas administrativas para cobra-las, pela pouca quantia envolvida indivi-
dualmente, além do seu cardter mercantilesco.

A experiéncia mostra que as mensalidades s6 sdo pagas regularmente quando os
associados reconhecem na entidade de classe uma lideranca efetiva e recebem de volta
atendimento satisfatério. Como se sabe, empreendedores gostam de investir onde obtém
retorno, mesmo que seja em contribuigoes para entidades de classe.

Assim, uma ACE que queira atingir auto-suficiéncia somente com mensalidades terd
que aumenta-las ou ampliar bastante o nimero de seus associados. E, para isso, tem que
oferecer algo mais que a simples representatividade classista.

Poucas associagbes mantém politica de cobranca de mensalidades diferenciadas, ou
seja, contribuigdes proporcionais aos portes dos associados. As microempresas e as de
pequeno porte se sentem injusticadas quando suas contribuigdes sdo iguais as dos sécios de
grande porte. Realmente, é estranho que uma padaria contribua mensalmente com valor
igual ao da agéncia local de um grande banco.




Um dos critérios para a classificagdo do porte dos associados visando a elaboracdo de
uma tabela de mensalidades com descontos progressivos é o nimero de empregados.
Devem ser incluidos, também os profissionais autébnomos. Sua adesdo a Associagdo é
importante principalmente para a venda de servigos.

Cada Associagdo pode estabelecer seus critérios de classificagdo do porte de seus
associados. Associagdes em cidades com predominancia de indUstrias de confecgdes ou de
calcados, que tém uso intensivo de mao-de-obra, podem elaborar uma tabela diferente
daquelas de cidades com empresas de tecnologia, onde a mao-de-obra é menos intensiva
por unidade comercial e industrial.

Além do niimero de empregados, sao usados os seguintes critérios para a definigdo de
mensalidades:

P Adesdo aos Servigos de Protecdo ao Crédito;
P segmento (comércio, indUstria, servigos);
P porte da empresa segundo o faturamento;

P setor (bancos, financeiras etc.).

E também comum encontrar combinagdes de critérios para definir a mensalidade
como, por exemplo, segmento e niimero de funciondrios.

Doacodes

Sao recursos voluntérios oriundos de 6rgaos ndo-governamentais, entidades de apoio,
grandes empresas, fundagdes, clubes de servigos (como Lions, Rotary) etc. Sua principal ca-
racteristica é a nao-exigéncia de devolugdo, ou seja, sdo a "fundo perdido". Quando
ocorrem, contribuem significativamente para o financiamento das atividades da Associagao.

Entretanto, doagdes ocorrem ocasionalmente, ou seja, nao ha regularidade para o fluxo
de caixa. Doagbes em excesso, em muitos casos, colocam em risco a independéncia da
Associagao.

Programas de cooperacao

Sao importantes para as associagoes, pois viabilizam alguns projetos da ACE ou de seus
parceiros que nao poderiam ser mantidos por um dnico financiador e sempre aumentam o
seu nivel de profissionalizacdo. Podem ser citados como exemplos os Balcoes de Emprego,
Balcoes Sebrae, Integragdo Empresa/Escola, etc.
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Sao interessantes, também, os programas de cooperagdao mantidos por universidades
estrangeiras, fundagdes, organizagdes nao-governamentais e outros oriundos de entidades
empresariais "irmas", que tém afinidade com as atividades da Associagao.

Sua desvantagem é de ser por tempo limitado, ndo podendo se constituir em uma fonte
permanente e confidvel de receita. E as fontes permanentes sdo as Gnicas que permitem a
ACE planejar programas duradouros destinados aos seus associados.

Aluguéis e investimentos

Algumas ACEs dispéem de iméveis ociosos, bem localizados, geralmente com frente
para logradouros importantes, valorizados para atividades comerciais e podem obter bom
resultado financeiro com seu aluguel.

Outras tém recursos aplicados no mercado financeiro, garantindo, portanto,
rendimentos mensais extras com os juros recebidos.

Essas receitas, embora importantes para o equilibrio mensal do caixa, tém duracao
finita, uma vez que os aluguéis sdo geralmente de longo prazo e atualmente sem significativas
atualizacbes anuais de seus valores. Os investimentos também tém remuneracgao limitada,
que ndo pode ser aumentada pela simples vontade da ACE ou pela necessidade de cobertura
de despesas imprevistas.

Servigos

Apresentam muitas vantagens em relagdo as outras fontes. Contribuem para ampliar o
nivel de profissionalizagdo da Associagdo, aumentam sua representatividade e a motivagao
de seus funciondrios. Como os servigos sao benéficos para os associados, contribuem para
manté-los com suas obrigagdes em dia, pois os deixam convencidos de que pagam
mensalidades para uma entidade que é realmente Gtil.

Outra grande vantagem é que a auto-sustentabilidade financeira garante a
independéncia politica da Associacdo. (Veja ilustragdes nas pags. 18 e 19)
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llustragdo 3: O desenvolvimento de uma ACE'
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A Importancia da prestagcdo de servicos como fonte de receita

Além de contribuir para a auto-suficiéncia financeira e atender uma das principais
demandas dos seus associados, a prestacao de servigos traz outras vantagens:

P Aumentar a representatividade (maior nimero de associados)
P Manter a independéncia da ACE

P Obter recursos para subsidiar outras atividades

P Motivar os funciondrios

P Fidelizar o associado

¥
\ﬂ_ MARKETING / REPRESENTACAO

O crescimento de uma ACE em termos de nlimero de associados ndo é um processo facil
e automatico e, em conseqiiéncia, precisa ser estimulado por vérias agdes. Além de elaborar
propostas demandadas por seus sécios, a atuagao da entidade precisa ser bem divulgada.

Portanto, o marketing da ACE - dos sucessos e projetos em andamento - faz parte do
trabalho da sua direcdo. Existem diversas formas de marketing, que serdo apresentadas a
seguir.

Auto-apresentacdo da entidade

B 1) Logomarca da Associacao

A logomarca é fundamental para promover a identidade visual da
Associacao e facilitar a sua identificagdo. Na secdo de Anexos | encontra-se
um modelo de criacdo de uma logomarca de acordo com o padrao da
CACB.

W 2) Layout da entidade

Com a alta competitividade do mercado atual, as empresas se véem a cada
dia na obrigagdo de procurar diferenciais no atendimento ao cliente, na
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comodidade oferecida e na sua aparéncia. Nas ACEs ndo é diferente, ela
deve possuir uma estrutura minima para o seu atendimento e,
conseqlientemente, um layout definido.

A organizacdo de uma entidade comeca a ser avaliada pela sua sede. Nao
importa o tamanho, nimero de salas, mas sim a fachada bem pintada, uma
entrada bem definida e limpa, salas com equipamentos apropriados.
Salienta-se que o investimento realizado é plenamente recuperavel, desde
que a entidade promova um marketing correto e voltado para a divulgagao
de sua sede reformada ou de sua nova sede. Mesmo quando se trata da
prépria diretoria, a vontade de se reunir em uma sede acolhedora é mais
atraente, dando uma nova vida para a entidade.

m 3) Uniformizacao - marketing pessoal

O marketing pessoal é outra grande cartada na estruturagdo da ACE. Um
uniforme pode representar a entidade deixando transparecer um certo nivel
de organizagdo e estimulando a confianga na instituicado. Um exemplo é a
associacdo dos uniformes amarelos dos correios. Funcionarios corteses e
motivados, com vestimenta adequada, maneira e um uniforme podem
tornar-se a marca de uma entidade, além de contribuir para a criagdo de um
clima organizacional saudavel.

O jornal

E a melhor forma de divulgar as atividades da ACE junto ao publico interno (os
associados). O jornal é de fundamental importancia para uma entidade de classe por ser um
dos melhores meios de divulgacao de acontecimentos, posicdes tomadas, noticias, decisoes,
campanhas sociais e civicas, enfim, todos os assuntos de interesse dos socios. Por meio dele,
até os filiados que ndo tém participacdo efetiva podem ficar atualizados sobre as atividades.

E também o veiculo mais apropriado para a Associagio defender seus principios, ma-
nifestando-se a favor ou contra medidas governamentais ou politicas empresariais que
afetam direta ou indiretamente os negocios de seus associados ou da comunidade. Por isso,
deve ser enviado, além do quadro social, a relevantes autoridades do municipio e érgaos de
interesse. O jornal pode abrir suas paginas para debates democréticos, publicando artigos
académicos assinados por pessoas de destaque na localidade, mesmo com pontos de vista
antagonicos. Junto com as discussdes, a Associagdo manifesta suas posigdes em editoriais.

Muitas associagbes véem o jornal apenas como um complemento das demais
atividades e desconsideram o seu potencial de receitas, subestimando que muitos associados
se interessem em divulgagao dos seus produtos ou servigos por este canal de divulgacao.

Um jornal bem administrado garante aos anunciantes pregos competitivos, além de ser




um fonte de receita da ACE.

Palestras

A realizacao de palestras é outro instrumento para chamar atencao e mostrar que a ACE
se posiciona pro-ativamente frente a comunidade empresarial. Contudo, para ter efeitos po-
sitivos, ha certos pré-requisitos:

b Tema interessante: O tema tem que ser de interesse de potenciais
associados e nao deve ser genérico demais ('O homem no mundo
moderno"), nem demasiadamente especifico ("Inovagdes na produgdo de
colméias"). O assunto escolhido deve ser de interesse comum do
empresariado para atender um publico maior, mas especifico o suficiente
para garantir proveito para cada ouvinte.

b Palestrante conceituado: O palestrante deve ser uma pessoa conhecida
e reconhecida pela sua experiéncia e capacidade técnica no assunto.

» Data e horario adequados: Ao estipular a data do evento, deve-se ter em
conta possiveis outros eventos que possam concorrer com a palestra.
Marcando-a, por exemplo, na data do final da copa mundial de futebol, ndo
serda ideal. O problema é que muitas vezes as palestras tém que ser
organizadas com uma antecedéncia de dois, trés ou mais meses, quando
nem sempre se tem informagoes sobre outros eventos importantes. O
horério deve possibilitar a participacao de empresarios (comeco entre 18:30
e 19:30 horas).

b Local representativo: O local deve ser espagoso o suficiente para receber
o nGmero previsto de ouvintes, estar adequadamente equipado e dar uma
impressao geral positiva aos visitantes. Eventualmente, pode-se considerar
oferecer bebidas e tira-gostos. Devem ser expostos materiais de divulgagao
como jornal da ACE, folder etc.

» Divulgacao ampla: O evento tem que ser divulgado, por um lado, nas
midias locais e, por outro, através de convites personalizados. E importante
fazer a divulgagdo com uma antecedéncia adequada (2 a 4 semanas antes).
Propoe-se a elaboragdo de uma lista com todas as autoridades e entidades
do municipio para ser consultada.

Eventos sociais

O objetivo da realizacdo de um evento social é a confraternizacdo dos empresarios
participantes e a troca de idéias e opinides. Contribui, também, para o estabelecimento de
contatos de negdcio. A vantagem para a ACE é que ela se torna mais conhecida, o que pode
estimular nao-membros a se tornarem associados.
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Para que um evento social realmente atinja esses objetivos e ndo seja apenas um
encontro entre amigos, é importante definir, de forma criteriosa, a lista de convidados. Deve-
se considerar:

» Empresérios, ainda ndo-associados, para possibilitar a sua aproximagao com
a ACE, induzindo, assim, a filiacao; e

P pessoas da esfera politica e administrativa, para criar um ambiente de
compreensdo mitua e sensibilizagdo pelos assuntos de interesse do
empresariado local.

Como os eventos sociais visam criar aproximagao entre pessoas, eles normalmente tém
carater informal. Um churrasco num jardim bonito, com participagdo de 20 a 30 pessoas, é
um exemplo tipico. As vezes sio combinados com a realizagio de uma palestra, o que pa-
rece uma opgao interessante também. Se o palestrante for um convidado de fora do meio
empresarial, ele teria a chance de se apresentar ao grupo e de se integrar mais facilmente.

Dia de porta aberta

Outra ferramenta de marketing é a realizagdo de "dias de porta aberta". A idéia é de
convidar pessoas externas para uma visita a ACE, a fim de conhecerem as suas instalagoes e
atividades. Um dia de porta aberta pode ser o primeiro passo para um empresario se inte-
ressar pela entidade e se associar. Embora os empresarios ndo-associados sejam o grupo-alvo
principal deste tipo de evento, pode-se considerar a extensdo do convite também para ou-
tros segmentos de pessoas (municipio, ONGs, universitarios).

E importante estruturar bem esse evento, pois o objetivo ndo é apenas demonstrar as
instalagoes, mas de "vender' a Associacdo. A seguir, apresenta-se um padrao de um dia de
porta aberta, que pode ser seguido ou modificado de acordo com as necessidades especificas.




- Tabela 1: Dia de portas abertas na ACE

Responsavel

Presidente e
Diretor

Presidente

Diretor e outros
executivos

1 ou mais
~ associados

_ "
]
R N EL

~ Outdoors e faixas (propaganda visual)

As ACEs devem sempre procurar atingir o maior piblico em menor espago de tempo e
por precos que se enquadrem em seu orcamento. A afixagdo de outdoors é uma excelente
opgao, mas deve ser interpretada em momento certo e que atinja dois piblicos ao mesmo
tempo:

P Pablico participante (da manifestagdo ou evento);
P publico a ser atingido.
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O publico participante é aquele integrante de uma reivindicagdo ou um evento a ser
realizado ou ja realizado com sucesso, em que rateiam as despesas com a veiculagao da pro-
paganda e afixacdo dos outdoors. Desta forma, a ACE entra como entidade organizadora em
destaque e sem desembolsar nada. Podem ocorrer casos em que a ACE tenha que arcar com
todas as despesas, no caso de um alerta a sociedade ou a empresdrios (campanhas de
vacinagdo, salde, agasalho, etc.), fazendo assim sua parte e propaganda junto a comunidade.

O publico a ser atingido é toda a sociedade, e o plblico potencial sdo aqueles ndo-
associados que véem nessas propagandas um fator de interesse em fazer parte daquela
divulgacao.

Em varios momentos, dependendo das condigées financeiras da ACE e do porte da
cidade, os outdoors poderao ser substituidos por faixas, que também causam um impacto
positivo. H& casos também em que em um local da realizagdo de um grande evento ou visita
de uma autoridade se afixem faixas de agradecimentos em aeroporto, ruas, entidade. Estas
faixas devem representar todos os associados.

Participacdo em programa de radio e TV locais

A reserva de espaco na radio local ou mesmo a participagdo em forma de propaganda
é um dos meios mais eficientes para se atingir o meio social, visto que o radio e a TV sdo
assistidos pela grande maioria da populagdo. Alertamos que, sempre que possivel, deve-se
unir um evento ou campanha com a veiculagdo de tal tipo de propaganda para diluir custos
e atingir um publico maior.

Ter um bom relacionamento com a rede de TV local é outro ponto forte do marketing
da ACE, pois sempre estara presente em noticidrios da cidade e regido. Algumas ACEs
fornecem informagoes e entrevistas continuas para fomentar os jornais locais com noticias.

Participacdo e organizacdo de campanhas

Quando da realizacdo de campanhas sociais, filantrépicas ou de auxilio, é importante
que a ACE participe, pois atribui uma conotagao de responsabilidade social, ainda pouco
difundida entre as entidades, mas muito observada por grandes empresas e empresarios.

E um outro meio de marketing promover campanhas comerciais (dia dos namorados,
das criangas, das maes, dos pais, Natal, entre outras), pois estas contribuem diretamente para
aumentar as vendas das empresas associadas.

Os exemplos de ACEs que promovem vdrios tipos de campanhas sdo numerosos.
Praticamente 70% ja praticam este tipo de marketing, devendo apenas observar o controle




financeiro para tais eventos ndo darem prejuizos.

Férum de desenvolvimento

Como uma das principais fungdées da ACE é buscar o desenvolvimento local e regio-
nal, uma atividade trabalhosa, mas com retorno incontestavel, é a organizagao de féruns de
desenvolvimento e criacdo de um conselho permanente, onde a ACE é uma das gestoras e
responsaveis. A aglomeracao e participagdo do empresariado sao assertivas, desde que se
articulem pontos de interesse comum e de essencial importancia para o municipio e
principalmente para o empresariado, tendo o cuidado de nado ir de encontro com
autoridades municipais, estaduais ou federais, tomando-se um lado politico-partidario.

Deve-se seguir os critérios de formalizacdo de eventos e convidar autoridades e
empresarios envolvidos diretamente em tal processo. A articulagdo do presidente é de
fundamental importancia para o sucesso de tal evento.

CASO DE SUCESSO

‘a Associagao Comercial, Industrial e Agropecudria de Guanhaes realizou
) o | Férum de Desenvolvimento Sustentavel Regional e contou com o
apoio da Prefeitura, do Sebrae e da Federaminas. Todos os envolvidos

ficaram satisfeitos com os resultados obtidos.

ACE Ganhaes - (033) 3421-2953

Workshops

Workshops sdo instrumentos de gestdo de projetos para fins especificos e podem ser
promovidos com vistas a garantir:

A transferéncia de informacoes e conhecimento
O apoio a fungdes de gestao como planejamento e avaliacao

A melhoria das relagoes de trabalho dentro da equipe

Os workshops complementam outras formas de trabalho, como reunides e discussdes
livres sobre temas de interesse num projeto. Contudo, refletem um carater mais especifico.
Nessa ocasido, os parceiros discutem os resultados a alcangar e os meios de fazé-lo. A
definicdo acerca dos participantes, do perfodo de duracdo e do formato do workshop
decorre dessa discussao basica.
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Vale ressaltar a importancia da coleta de informagdes necessarias a implementagao do
workshop e escolha do elenco adequado de participantes. O uso do Metaplan favorece a
evolucdo dos trabalhos, a visualizagdo e o registro das discussoes. Deve-se recorrer a um
experiente moderador para a condugao dos trabalhos e devem ser resguardadas as condigdes
estruturais para a realizagdo do evento.

CASO DE SUCESSO

O Nicleo de Escolas de Ensino Superior de Cascavel produziu, a partir
de workshop temdtico, a primeira convencao coletiva de consumo do
setor no Brasil. O objetivo foi o de se evitar devolugdes integrais de
- taxas de matriculas a alunos que optam por outras faculdades as
vésperas do inicio do semestre letivo. O valor fixado pela convencao foi
de 75% da taxa de matricula até o dia que antecede ao inicio das aulas.

ACE Cascavel - (045) 321-1400

Camara de mediagdo e arbitragem

Atenta as grandes mudancas do mundo e ouvindo os anseios da comunidade
empresarial, a Confederagao das Associagbes Comerciais e Empresariais do Brasil instalou,
em 24 de novembro de 1997, a Corte Brasileira de Mediagdo e Arbitragem Empresarial. Ela
é uma instituicio destinada a dirimir eventuais conflitos de atuacdo entre os diversos
organismos integrantes de seu sistema; disciplinar a formacao, desenvolvendo um programa
de treinamento orientado a credenciar um quadro nacional de profissionais especializados
em solugdo extrajudicial de conflitos; divulgar e informar a sociedade civil organizada, em
especial os setores produtivos, sobre o sistema nacional de conciliagio, mediagdo e
arbitragem; atuar junto aos poderes publicos e organismos nacionais e internacionais,
propondo medidas que tenham por escopo o incentivo a consolidagdo do sistema brasileiro
de conciliacdo, mediagdo e arbitragem; ce-lebrar convénios, contratos ou quaisquer outras
formas de coo-peracao, visando a consecucdo desses objetivos; e representar os interesses
das camaras associadas, fornecendo subsidios ao Poder Piblico a fim de que se alcancem os
objetivos ideais do bom funcionamento e adequagao dos métodos alternativos de resolucao
de conflitos a realidade nacional.

Com a Lei 9.307, de 23 de setembro de 1996, conhecida como Lei Marco Maciel,
instituindo a arbitragem, o Brasil passou a viver um novo momento em sua vida econémica
e juridica. Foi dada ao cidadao uma via alternativa privada, com igual forca deciséria da
estatal, para dirimir os conflitos e controvérsias sobre os direitos patrimoniais disponiveis.

As Associagdes Comerciais, que sempre foram o foro préprio para a arbitragem
comercial, retomaram o caminho que se encontra nas suas origens. Assim, as Associagoes




Comerciais, estimuladas pela Lei Marco Maciel e convencidas do acerto da opgao pela
arbitragem e mediagdo como solucao alternativa de litigios, tanto do ponto de vista juridico
quanto do econdmico, buscaram montar um sistema de Camaras de Mediacao e Arbitragem.

Mediagao

A mediagdo é um método alternativo de solugao de controvérsias em que uma terceira
pessoa, escolhida de comum acordo pelas partes, filtra as informagdes recebidas por cada
uma delas, mediando as negociagdes até que consigam chegar a um acordo. Possui as
seguintes vantagens:

» E um procedimento simplificado;

P seus custos sao bem inferiores aos do Judicidrio;

> é rapido;

P é um processo que estd inserido na prépria negociagao, ou seja, as partes,
de comum acordo, chegam ao resultado querido, com auxilio do mediador;

P as partes saem satisfeitas da mediagdo, pois elas préprias, com auxilio do
mediador, alcangam o resultado querido.

Arbitragem

A arbitragem é um método extrajudicial de solugdo de controvérsias em que se esco-
lhe, de comum acordo entre as partes, uma ou mais pessoas, os arbitros, para darem a
solugao ao conflito. Assim como uma decisao do Poder Judiciario, a decisao do(s) arbitro(s)
é obrigatéria, tem de ser cumprida.

P E um processo bem mais rapido que o processo judicial;

P é um processo que apresenta, em geral, uma qualidade técnica superior ao
do Judicidrio, pois especialistas na drea podem ser escolhidos como arbitros,
como comerciantes, juristas, psicélogos, engenheiros, etc;

P é um processo, em geral, mais barato que o do Judiciario;

P é um processo em que as partes saem mais satisfeitas que no processo
judicial, pois a qualidade da decisdo e a velocidade sdo suas marcas;

P As partes podem escolher o procedimento que melhor desejam;

P é um procedimento muito menos formal que o processo judicial.

Enfim, tanto a mediagdo como a arbitragem sdo métodos excelentes para resolver
conflitos comerciais. E possivel, ademais, que as partes convencionem a integragao de ambos
os métodos. Assim, se fracassa a mediagao, as partes partem para a arbitragem.

AS ASSOCIACOES COMERCIAIS E EMPRESARIAIS



E AGORA, PRESIDENTE?

Il - A GESTAO







E AGORA, PRESIDENTE?

Il - A GESTAO

A boa gestao é fundamental para assegurar um papel importante da ACE na
representacdo dos interesses dos seus associados. Existem varios exemplos de ACEs que
tiveram uma evolugdo fantéstica, dobrando em pouco tempo o ndimero dos seus associados,
depois de terem sido liderados por presidentes aptos e interessados em novos métodos de
gestao. Também existe o contrario: ACEs que perderam o apoio por parte dos seus associados
de-vido a fraquezas na comunicagao e organizagao do seu representante maximo. Gastam-
se anos para erguer uma entidade, mas leva-se apenas alguns meses para destrui-la por
completo.

Para sensibilizar os presidentes e os demais diretores acerca da necessidade de se "go-
vernar" uma ACE com profissionalismo, esta parte do manual trata de diversas ferramentas
de gestdo adaptadas a realidade das entidades, de formas de comportamento e atitudes
pessoais que contribuem positivamente para um futuro brilhante das mesmas.

‘J__ ASSUMINDO A ACE

O inicio do mandato de uma diretoria representa um momento dificil para a maioria
dos presidentes e diretores das ACEs. Muitas ddvidas surgem apés a posse:

P Qual é a situagdo financeira da entidade?

P O que os associados esperam da nova diretoria e da ACE?

P Onde a ACE alcanga seus objetivos e onde ela esta falhando?

P Os funciondrios estdo motivados e aptos para desenvolver a ACE?

P Quais sao nossas propostas para o desenvolvimento local e como alcanga-
los?

Os préximos capitulos destinam-se a propor respostas a cada uma dessas perguntas. E
natural que todas as propostas ndo possam ser aplicadas fielmente em todas as ACEs, pois as
particularidades de cada uma sao grandes. Mas, com certeza, podem servir como ponto de
partida para as novas diretorias.

Levantamento da situagcao financeira e patrimonial

Para obter uma primeira visdo sobre a situacdo da entidade, o presidente deve tomar
as seguintes providéncias:




P Pedir ao contador uma copia dos balangos e balancetes das Gltimas duas
gestoes para analisar a situagao financeira e patrimonial da entidade;

P pedir ao executivo o levantamento de todas as contas bancérias da ACE e
providenciar extrato de cada uma;

P verificar junto ao contador e ao executivo a coeréncia entre os valores dos
extratos e os livros contabeis da entidade;

P pedir ao executivo o levantamento de todos as contas a pagar e a receber;
P providenciar os registros necessarios para gerir as contas da entidade;

P tirar as certidoes negativas federais, estaduais e municipais a fim de verificar
se a ACE estda em dia com suas obrigagdes. Somente com as certiddes em
dia a entidade podera vir a receber alguma verba publica e de érgaos para-
governamentais, como o Sebrae.

A consolidagdo dos resultados desses levantamentos permite ao presidente verificar a
situagdo financeira e patrimonial da entidade.

Despesas administrativas

Ap6s o levantamento da situagdo financeira, e patrimonial é importante verificar as
despesas da entidade. Na pagina 33, um exemplo tipico dos principais itens de despesas.

Andlise das receitas da ACE

O terceiro passo relativo a analise financeira da ACE é o levantamento das receitas.
Neste procedimento devem ser consideradas somente aquelas fontes que tém carater
permanente, porque somente estas servem para o planejamento financeiro e operacional da
entidade.

Veja na pagina 34, ficha modelo para andlise da receita da ACE.
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Tabela 2: Despesas tipicas de uma ACE

Itens Mensal - R$

L=
| 450000

- recepcionista/telefonista/mensageiro 900,00
- secretaria da diretoria 400,00
- escriturarios 1.200,00
- gerente 2.000,00
| Pessoal - encargos trabalhistas 1361000
- 13° (Provisdo de 1/12 do saldrio mensal) 375,00
- Provisao de adicional de férias (1/12 sobre 1/3 do saldrio mensal) 125,00
- INSS 900,00
- FGTS (8% sobre total de salarios) 360,00
- vale-transporte / ticket 1.200,00
- estagidrios 600,00
- seguro dos estagidrios 50,00
(CMaterialdeconsumo 95000
- material de escritério e expediente/ suprimentos de informatica 300,00
- material de limpeza - cantina 200,00
- xerox - encadernagoes 100,00
- combustivel 350,00

L_so00
__1s000)

- IPTU 120,00
- Alvard de Funcionamento 20,00
- CPMF 50,00
| servigos essenciais 1105000
- energia elétrica/agua/telefonia 650,00
- correio/entregas rapidas (moto-taxi) 150,00

- provedor internet corporativo 250,00




Tabela 3: Ficha modelo para anélise da receita da ACE

ASSOCIACAO COMERCIAL E EMPRESARIAL DE

Curso de informatica
Secretariado

Formacao de pregos

Técnicas de venda

4 Assessoria
Contabil
Juridica
Crédito

Renegociagao de dividas

Reorganizacao
administrativa

Outras
5 I Plano de satde

6

Servicos de escritério

Fotocépias
Internet/fax
Aluguel salas

Publicagbes

10  Outros

TOTAL 2003 TOTAL 2004

Se os registros contdbeis da Associagdo estiverem em dia, o ideal é incluir dados mais recentes,
ou seja, os acumulados do ano em curso.

Uma andlise imparcial mostrara ao presidente e aos diretores da Associagdo o seguinte:

P Quais sdo os servicos e atividades que continuam deficitarios (dando prejuizo).

P Se os precos e mensalidades praticados sdo os mais adequados, tendo em vista a
sustentabilidade.
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> Quais os servigos e atividades que eram deficitarios, mas que iniciaram uma
fase de recuperagdao, com tendéncia de resultados positivos

P Quais os servigos e atividades que a Associagdo precisa continuar a prestar,
apesar de serem deficitarios, dada sua importancia, especialmente para as
micro e pequenas empresas.

Andlise dos Recursos Humanos (RH)

Apbs o levantamento dos aspectos financeiros da ACE, deve ser analisado seu potencial
de RH. Esta verificagdo influenciard diretamente no planejamento da nova gestdo, porque
demonstra quais sdo as potencialidades e deficiéncias dos recursos humanos disponiveis e,
também, onde ha demanda para novas contratagbes e/ou treinamentos.

O levantamento levard em conta, principalmente, os seguintes aspectos:

P Descricao dos cargos, com as fungoes e tarefas inerentes;

> O perfil profissional dos funcionarios (ex: administrativos, técnicos de nivel
médio, especialistas em finangas, contadores, secretdrias, etc.)

P O grau de ocupagao atual dos mesmos, ou seja, se

+ ha capacidade ociosa - o pessoal pode ser melhor aproveitado ou

+ a Associagdo necessita contratar pessoal para incrementar os atuais
servigos ou implantar novos.

> Qualificagdo necesséria para os novos servigos ou necessidade de
treinamento.

Para a andlise dos recursos humanos da organizagao, o procedimento técnico usual é
a elaboragdo de uma descricdo dos cargos que caracterizara cada uma das fungbes na
estrutura funcional da entidade.

Junto com a descricao dos cargos, que poderd ser elaborada com a participacao do
funcionario, o encarregado do levantamento avaliara o perfil de cada um, via entrevistas ou
subjetivamente (sentimento pessoal). Além disso, deverd definir qual a estimativa de horas
de-dicadas a cada tipo de tarefa para andlise de desempenho, planejamento da agenda
pessoal, andlise da ociosidade.

Devido aos fatores subjetivos envolvidos na elaboracdo do perfil dos funcionarios, é
recomendavel que o trabalho seja feito por consultor externo com experiéncia em recursos
humanos. A Federagao poderd, se a ACE assim o desejar, auxiliar nesta etapa, fornecendo
analistas ou recomendando terceiros, de seu quadro de consultores cadastrados.




Tabela 4: Exemplo de analise sucinta de cargo e fungdo

ASSOCIACAO COMERCIAL DE......covuiiiiieiieieiiisieieieeie e Data: ....... [oviid e

Cargo em andlise: Gerente

Titular: Fulano de tal

Escolaridade: 12, 2° ou 3¢ grau - Lingua estrangeira:

Colaboradores: 2

Subordinado a: Presidente da Associaciao

Tarefas:

S A e e e

Desenvolver, organizar e melhorar as atividades e servigos da Associagao

Implementar agbes definidas pela diretoria

Planejar, acompanhar e avaliar a eficicia dos servigos prestados

Desenvolver parcerias com empresas, 6rgaos governamentais e instituigoes afins

Observar e analisar a situagao politica, econdmica e social

Coordenar e organizar as agoes de "lobby" e de Comunicagao

Atribuicoes:

Autonomia para o exercicio das tarefas acima

Representar a Associagdo em eventos empresariais €/ou governamentais sempre que solicitado

Representar a entidade em reunides com parceiros

I Perfil desejado para o cargo:

Dinamismo e afinidade em relagao aos objetivos da Associagao

Planejamento e organizagao de suas atividades

Responsabilidade no exercicio de suas fungoes

Respeito e consideragdo com os superiores, subordinados e associados

Comunicagdo de "mao dupla" com seus subordinados

Avaliador responsavel:
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|39 ]
Tabela 5: Exemplo de anélise de tarefas individuais
ASSOCIACAO COMERCIAL de ........cocvovvevrean. Data: ...... Y. [oo...
l Cargo em anilise: Agente comercial
' Titular: Fulano de tal
l Horario de trabalho: Segunda a sexta-feira das 08h as 12h - e das 13h30 as 17h30
I Colaboradores: 0
' Subordinado a: Cerente
Horas dedicadas diariamente as diversas tarefas:
oo s | Lo |
01}| Prospectar associados 4 4 4 4 4 20 50
02} Visitar novos associados 2 2 2 2 2 10 25
Reunido com o gerente 1 1 2 5
Preparagao de novos eventos 1 1 2 5
i 1 1 2 5
1 1 2 5
1 1 2 5

I 40 I100

Avaliador responsavel:

Comentérios:




Andlises da demanda

Como a ACE pertence a todos os associados, é de extrema importancia que a direcdo
conhega sempre os seus interesses e mudangas nos mesmos. A forma como sao aplicadas
pesquisas para a andlise da demanda varia conforme o tipo de servico que se estd
pesquisando. Quatro formas sdo comumente utilizadas, conforme detalhamento a seguir.

> Contato pessoal - é a maneira mais confidvel de se obter informagées sobre as
necessidades dos associados. O contato pessoal se da em visitas as empresas, previa-
mente agendadas. Tem a desvantagem de exigir um longo tempo disponivel por
parte dos funciondrios, sendo muitas vezes considerado um "gargalo" na pesquisa.
Pode ser usado um estagidrio por tempo limitado, com custo bastante reduzido.

> Mala-direta - pode ser enviada uma carta aos associados, com perguntas
pertinentes aos servicos prestados pela ACE, para identificar o que mais interessa aos
fi-liados, além dos servicos mais desejados. O questiondrio deve ser o mais simples
possivel, com pedido de resposta por fax ou e-mail, evitando-se despesas de correio.

> Eventos - devem ser aproveitadas as presencas dos associados em eventos ou nas
visitas & Associacdo para explicar-lhes o objetivo da pesquisa e solicitar-lhes o
preenchimento de questiondrio apropriado. As questdes podem também ser
colocadas em pblico, provocando discussdes sempre interessantes para a formagao
de opinido por parte dos administradores da entidade.

> Novos associados - deve ser usado um questiondrio bem elaborado e pratico, facil
de ser preenchido diretamente pelo futuro associado ou com a participagdo do
funciondrio da Associagdo encarregado de seu cadastramento.

A demanda também podera ser analisada com os "ndo-associados", utilizando-se os trés
primeiros instrumentos acima descritos.

O planejamento da gestdo

Concluidos os levantamentos sobre os aspectos financeiros da ACE, os seus recursos
humanos e a demanda de seus associados, a diretoria possui elementos suficientes para o
planejamento de sua gestao.

Planejamento para uma ACE significa que a diretoria, os associados e o quadro funcional
chegam a um acordo comum sobre:

> A situagao de partida (de que ponto partimos? onde estamos?)
> Os objetivos a serem alcancados (o que queremos alcangar?)
P A estratégia a ser adotada para o alcance dos objetivos (o que deverd mudar?)

» O plano de agao para a concretizagao desta mudancga.

A GESTAO



E AGORA, PRESIDENTE?

Se as partes envolvidas forem capazes de encontrar respostas consensuais e efetivas
para essas questoes, entdo a gestdao da ACE foi bem planejada.

O plano de agao, como resultado do planejamento, deve satisfazer a vontade de todas
as partes importantes envolvidas, ser factivel, economicamente viavel e justificavel.

O planejamento de uma gestdo é um processo permanente de negociagdo e
reavaliagdo e o inicio da gestdo nao significa o fim do planejamento.

¢+ Os objetivos descrevem uma situagao no futuro que as pessoas conside-
ram desejavel e ddo orientacdo ao quadro funcional no dia-a-dia. Ademais,
somente os objetivos justificam por que a ACE e outros potenciais parceiros
devem investir recursos financeiros e humanos em seu alcance.

*+ Os objetivos devem refletir a politica da ACE e ser realistas, ou seja, eles
devem ser atingiveis com os recursos disponiveis e sob as condi¢des gerais
vigentes.

* Sobre atividades, entendem-se os passos individuais para alcangar os objeti-
vos. Elas permitem uma estimativa dos recursos necessdrios. Para a decisdao
acerca da gestao, nao faz sentido planejar os menores detalhes ja com muita
antecedéncia, dado que, de todo jeito, muitas coisas serdo mudadas na hora
da sua implementagao, pois raramente acontecem do modo esperado. E,
muitas vezes, suficiente descrever, de forma sumaria, aquilo que deve ser
feito.

+ Na pratica, isso significa que o planejamento de atividades deve ser
iniciado com estimativas aproximadas e que, em seguida, elas sejam
detalhadas sucessivamente no curso do planejamento operacional pelo
quadro funcional da entidade.

* Ap6s a definicdo "do que fazer", surge a necessidade de "quem deve fazer
0 qué?" para garantir que os objetivos possam ser alcangados. A nao-
definigdo das responsabilidades sempre acarreta problemas, porque agoes
nao podem se concretizar sem alguém. A distribuigdo de tarefas ajuda
também a verificar se o nimero de objetivos e agdes sdo coerentes com 0s
recursos humanos disponiveis.

Workshops sao instrumentos de gestdo para fins especificos e podem ser
promovidos com vistas a:




Os workshops complementam outras formas de trabalho, como reunides e
discussoes livres sobre temas de interesse da ACE.

O uso do Metaplan (técnica de moderagao) favorece a evolugao dos traba-
lhos, a visualizagao e o registro das discussdes. Deve-se recorrer a um
experiente moderador para condugdo dos trabalhos e devem ser
resguardadas as condigOes estruturais para a realizagdo do evento. Os
workhops tém as seguintes caracteristicas:

¢ Pauta sugerida:

I> Apresentagdo das atividades em andamento

I> Apresentacdo dos levantamentos realizados

I> Discussdo da estratégia de direcionamento

I> Definicao de objetivos

I> Elaboragdo de um plano de agao (veja exemplo na pagina 41)
I> Distribuicao de responsabilidades
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O DIA-A-DIA

Boas caracteristicas pessoais de um presidente de ACE

Uma boa definicdo do perfil do presidente de uma ACE é fundamental para o
desempenho da entidade e, mesmo, de todo o movimento classista. Escolhido pela
comunidade empresarial do municipio, ele deve estar capacitado para exercer plenamente
a lideranga com seriedade e de forma democrética. Para tanto, devera oferecer oportunidade
a todos os seus companheiros de diretoria, promovendo a coesao entre os diretores e a
integracdo com os associados.

Em resumo, destacam-se os seguintes tragos que devem compor o perfil do presidente:

Saber trabalhar em equipe;

cidadao etc.;

L= |
I gozar de bom conceito e estima na comunidade como empresario,
=]

possuir espirito inovador e empreendedor;

l ser dinamico, agil e moderno;

l saber administrar bem o seu tempo (empresa, familia, entidade, lazer);
J

ter sensibilidade para as questoes empresariais e sociais de seu municipio
e de sua regiao;

~ | possuir capacidade de convencer novos parceiros, atrair e realizar projetos
e iniciativas, por em prética novas idéias etc;

enfrentar com dignidade e serenidade oposigdes ao seu pensamento e a
suas acoes;

d

ser otimista, mas realista;

ter facilidade de expressar seus pensamentos e de argumentar;

possuir senso do equilibrio, sensatez e saber agir no momento certo;

saber ouvir e decidir com coragem;

— — — — —
. . — p—

saber preparar, com critério, o seu sucessor, a fim de evitar quebras de
continuidade nos trabalhos da entidade; e

saber agir eticamente na presidéncia, nao usando a instituicio com fins
politicos, partidarios, ou ainda econdmicos pessoais.




A definicdo de papéis

Existem presidentes que se orgulham de fazer tudo sozinho. Esta atitude prejudica o

andamento de

uma ACE, pelas seguintes razbes:

P Normalmente, nenhuma pessoa é capaz de realizar todo trabalho sozinho

com qualidade. Em consequiéncia, as coisas acabam nao se realizando a
contento ou mesmo nao se realizando.

P Se, realmente, o presidente se esforgar e conseguir resolver muito sem

Esses doi
cooperagao co
funcione de fo

apoio de outros, ele vai fazer isto a custo da sua prépria empresa, da
familia, do lazer. Em conseqtiéncia, vai perder o seu equilibrio pessoal,
quebrando a sua expressao.

s exemplos, apesar de representarem casos extremos, mostram que uma
m os funciondrios da ACE é inevitavel e desejavel. Para que essa cooperacao
rma eficiente, é importante definir bem as atribuicées de cada um. S6 assim

garantir-se-a um espirito de responsabilidade e nao-interferéncia inadequada nas dreas de
atuagao de cada um.

Neste contexto, pretende-se apresentar os papéis de trés elementos chaves numa ACE:
o presidente, o diretor executivo e o consultor.

mi

m2

) Presidente

*+ O presidente ocupa o cargo mais alto numa ACE. Ele representa a
Associagdo junto ao empresariado, as autoridades e ao publico geral.
Juntamente com os outros elementos da diretoria e atuando sob orientacdo
da assembléia geral, ele possui o poder deliberativo na ACE, englobando as
atividades, assim como a area financeira da Associagdo. O presidente
também supervisiona, em estreita colaboragdo com o diretor executivo, o
trabalho do corpo de funcionarios, e decide sobre admissoes e demissdes
de recursos humanos.

Diretor Executivo

~

¢+ O diretor executivo é o elo entre a diretoria e os associados, mantendo a
diretoria informada sobre acontecimentos e desejos do quadro. Ele também
constréi redes de contato com poder publico, entidades de apoio as micro
e pequenas empresas, outras ACEs, ONGs e a midia. Cabe ao mesmo
buscar novas parcerias, apresentar propostas para novos servicos e atrair
associados. Uma funcao essencial do diretor executivo é, além disso, "fazer
acontecer" as agoes definidas pela diretoria. Neste contexto ele direciona,
no dia-a-dia, as tarefas dos demais funcionarios.
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| 3) Consultores

*+ Os consultores fazem parte do corpo técnico da ACE, atuando, no dia-a-
dia, sob supervisio e em estreita coordenagdao com o diretor executivo.
Uma das suas tarefas principais é a promogao dos nicleos setoriais. Cabe a
ele entrar em contato com empresarios para tornd-los interessados na
criagdo de novos nicleos ou participagao nos ja existentes. Além disto, ele
coordena as reunides e atividades dos mesmos.

Nove mandamentos na gestdo de Recursos Humanos

"Lidar com pessoal é uma droga - alguns trabalhadores chegam sempre atrasados no
servigo, outros ndo cumprem aquilo que eu falei, mesmo falando todos os dias — nada muda".
Esta poderia ser uma colocagao tipica de um presidente de ACE insatisfeito com o seu quadro
funcional. Na verdade, existem sempre dois lados de uma moeda: o que parece, sob o ponto
de vista do dirigente, como teimosia e desleixo do colaborador, pode ser, sob a visdo do
outro, o reflexo de algumas dificuldades do colaborador com o presidente. Talvez o pessoal,
sem assimilar bem as instru¢ées, tenha medo de colocar uma pergunta; talvez se sinta mal
preparado para cumprir as instrugdes do superior e ndo saiba como abordar o presidente em
relagao a questao.

Portanto, para tornar a ACE eficiente, é importante haver bom relacionamento entre a
direcdo e os funcionarios da entidade. Bom relacionamento néo significa necessariamente
amizade, mas sim a existéncia de um ambiente cordial que favoreca o cumprimento das
tarefas com responsabilidade, agilidade, flexibilidade, qualidade técnica e atengao.

E tendéncia mundial mudar as formas de lideranca autoritéria e diretivas para formas
mais participativas, dando ao colaborador um certo espago livre de decisdo. Isto acontece
para aproveitar da melhor forma possivel as capacidades reais e potenciais do pessoal, de vez
que uma pessoa "mandada" faz apenas aquilo que é absolutamente necessério e nada mais,
enquanto aquela estimulada e motivada se dedica bem melhor ao trabalho.

O gréfico a seguir visualiza essa mudanca do antigo sistema diretivo para o moderno
sistema participativo:

l Da gestao diretiva para a gestao participativa:

[_ Diretivo [ Participativo
Comandar . Cobrar
Controlar LI Apoiar
Corrigir Feed back

Dar liberdade




Para desencadear um bom espirito de trabalho e dedicagao inteligente a ACE,
apresenta-se, a seguir, os nove mandamentos de boa lideranca de recursos humanos:

Estipular, combinar e comunicar objetivos de trabalho e exigir os resultados.

Concentrar o seu préprio trabalho em assuntos chaves ou estratégicos,
delegando tarefas aos seus subordinados e colegas, nao aceitando a redelegacao
de tarefas. Isto acontece com o objetivo de desenvolver a capacidade de todos.

Fazer negociagoes com colaboradores e colegas de forma objetiva, tentando
sempre chegar a solugdes realistas.

Decidir de forma clara e com base em informagboes reais. Saber quando serdo
necessarias decisdes do grupo e quando o presidente deve decidir sozinho.

Roteiro para as reunides da Diretoria

As idéias para iniciativas, campanhas e conquistas das ACEs, em quase todos os
campos, geralmente surgem nas reunides. Pode-se afirmar que sem a promogao de reunides
re-gulares da sua diretoria, muito pouco se pode realizar, pois é através delas que diretores
podem, mediante a troca de experiéncias, informagoes e necessidades, prestar sua
colaboragao para melhor proveito de todos.

A seguir, um roteiro bésico para a organizagao das reunides de diretoria:
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P Pauta: A pauta da reunido deve ser comunicada aos diretores com certa
antecedéncia, para garantir a presenga dos diretores envolvidos e o preparo
mental sobre os assuntos.

P Abertura da sessao: A reunido devera ser aberta pelo presidente da

entidade ou seu substituto.

P> A leitura da ata: Serd lida a ata da reunido anterior, sendo o documento

submetido a discussao e votagao.

P Comunicacdes: Serdo levados ao conhecimento dos presentes o teor da
correspondéncia recebida pela entidade e as comunicagées que o
presidente considerar necessarias, como: admissdo de associados,
justificativas de faltas, visitas realizadas, campanhas da Federacao, etc.

P Leitura do expediente: Apresentagdo dos assuntos a serem examinados e
debatidos

P Debate: Serao colocados em debate os assuntos pela ordem constante na

pauta. Depois, serao ouvidos os membros da entidade presentes a reuniao,
devendo ser limitado o tempo de exposicio de cada um a,
aproximadamente, cinco minutos, com uma tolerancia maxima de mais trés
minutos.

P Votacao: Apds o debate, os assuntos discutidos serao colocados em votagao,
de forma a definir a posicao da entidade a respeito deles.

P Palavra franca: Serd franqueada a palavra para o debate de assuntos
relevantes que porventura ndo constem da pauta.

P Encerramento: O presidente encerra a reunido, agradecendo a presenca de
todos.

P Duracao: A reunido nao deverd exceder o tempo de uma hora e trinta mi-
nutos. Experiéncias bem-sucedidas tém indicado que o melhor é que a
reunido se realize pela manha.

Protocolo a ser observado em solenidades

Simbolos nacionais, estudais e muni

¢+ A bandeira nacional ocupa sempre lugar de honra, devendo ser colocada
na posicao central, ocupando a bandeira do Estado a sua direita e a do
municipio a sua esquerda. Ficard sempre a direita de tribunas, pulpitos,
mesas de reunidao ou de trabalho, entendendo-se por direita a direita de
uma pessoa colocada no palco e voltada para o publico.




[ ] 2)|Or§anizagéo da mesa diretora

*A mesa diretora devera conter sempre nimero fmpar de participantes, de
forma a reservar o lugar central a principal autoridade presente, a quem
cabera presidir o evento. E recomendavel que a mesa diretora seja
organizada antecipadamente, com a indicagdo, por escrito, dos nomes dos
seus componentes, nos lugares respectivos.

E contra o bom costume assentar uma mulher no final da mesa. Mesmo ela
ocupando um cargo menos relevante.

[ | 3)|Formagiio da mesa diretora

¢ Para os eventos promovidos no ambito das ACE, deve ser observado o
seguinte protocolo para a formagdo da mesa diretora:

Presidente da Confederagdo das ACEs do Brasil - CACB (caso esteja
presente, ou seu representante);

Presidente da Federacao das Associacoes Comerciais do Estado (caso
esteja presente, ou seu representante);

Presidente da Associagdo Comercial local;
Autoridades estaduais;

Prefeito municipal,

Presidente da Camara Municipal;

Juiz de Direito da Comarca;

Autoridades religiosas;

Prefeitos de outros municipios;

Comandante do Destacamento da Policia Militar; presidentes de ou-
tras entidades;

Outras personalidades (a Associacdo Comercial podera destacar, por
exemplo, gerentes de banco, vereadores, empresérios, coordenadores
regionais do Sebrae, Sesc, Senac, Senai, etc.).

[ 4)|So|enidade de posse

+ E desejavel que nas solenidades de posse das diretorias das ACEs seja
observado o seguinte protocolo:

Formacao da mesa diretora;
execucdo do Hino Nacional Brasileiro;
palavra do presidente da ACE cujo mandato expirou;

leitura do Termo de Posse da nova Diretoria, seguindo-se as assinaturas
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dos empossados;
palavra do presidente empossado;
outros pronunciamentos;

o encerramento da solenidade devera ser feito na seguinte ordem:
pelo presidente da Federagdo, ou, ainda, pela autoridade que esteja
presidindo a solenidade;

coquetel (ou almogo ou jantar de confraternizagdo, dependendo da
hora da solenidade).

il O FINAL DO MANDATO

R R R R R R R R R R R Yy Ry R RN T R TR R TR T R

E importante que o final do mandato seja preparado com responsabilidade, pois,
mesmo saindo de um cargo na Associagao, a diretoria deve facilitar o inicio do mandato dos
sucessores. Uma atitude contréria, até tentando criar obstaculos para a nova diretoria, é
antiética, colocando em risco a evolucao da ACE.

Portanto, existem trés pontos principais, que devem ser observados nesse contexto:

A escolha de pessoas adequadas para a Diretoria

A escolha de pessoas inadequadas para o exercicio do relevante cargo pode
comprometer até a sobrevivéncia da instituigdo. Desse modo, é valido ressaltar alguns pontos
que devem ser levados em consideragdo na busca da nova diretoria. O perfil do futuro
presidente e dos restantes diretores foi apresentado anteriormente.

Além disso, a representatividade setorial é um outro ponto a ser considerado nesse
contexto. Uma situagdo em que a maioria dos associados atua no ramo da agricultura mas
que, porém, ndo possui nenhum representante na diretoria, provavelmente criara
descontentamento entre os membros, podendo colocar em risco a credibilidade da ACE. A
mesma observacao é valida para a representacdo de 6rgaos relevantes e candidatos na
entidade, como Camaras, Ndcleos e Conselhos. Todos eles devem ser representados, até
pelo fato de ja terem prestado servigo a entidade.

E de notar, ademais, que o processo de busca e escolha de candidatos para a diretoria
tem que comegar com antecedéncia de alguns meses, pois sé assim poder-se-a encontrar
pessoas com perfis desejados.




Preparar o relatério financeiro

O presidente de uma ACE, ao sair do seu cargo, tem que deixar a casa em ordem. Isto
significa que o balanco do exercicio findo, o balancete das receitas e despesas da Associagao
e o inventdrio sio preparados e lidos para todos em voz alta na assembléia geral. E
importante que as obrigacdes financeiras da entidade sejam cumpridas na sua integra; se
houver um problema financeiro, seja como ele for, os associados devem ser informados e
esclarecidos acerca de possiveis caminhos para sua resolugao.

Elaborar relatério sobre as agdes realizadas durante o mandato

Faz parte da entrega do cargo ao sucessor também a elaboragdo de um relatério do-
cumentando os resultados do trabalho da diretoria durante o seu mandato. Deverao fazer
parte do Relatério as seguintes informagoes:

» O nlmero atual de associados, estruturado por ramos econdmicos,
comparando com o néimero no inicio do mandato;

> as agdes mais importantes levadas a cabo, como treinamentos, participagao
em feiras, visitas de outras ACEs;

P as alteracOes institucionais, assim como a introdugao de novos servicos e

P as melhorias influentes na vida empresarial alcangadas no nivel do municipio
com apoio da ACE.
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IV - OS SERVICOS

A seguir, é descrita uma gama de servigos que podem ser oferecidos pelas ACEs. Eles
foram selecionados a partir de uma pesquisa da Federaminas. O Anexo Il possui a relagao de
alguns servigos com dados das entidades empresariais nas quais eles estdo instalados.

L3
5 SERVICO CENTRAL DE PROTECAO AO CREDITO E INFORMACOES

Definicdo do servico

E denominado, no ambito das ACEs, Servico Central de Protecio ao Crédito e
Informagoes - SCPC. Trata-se de uma central de informagdes comerciais (sigilosas e privadas)
inadimpléncia de compradores e tem como finalidade facilitar e dar seguranga maior as
operagoes de venda a crédito de produtos e servigos, ou de financiamento, realizadas pelos
associados das federadas. As informacoes sio fornecidas aos associados mediante consulta e
pagamento.

Importancia do servico para a Associagdo

A oferta aos associados de um servigo central de protegdo ao crédito para suas vendas
a prazo, utilizando um sistema de informagoes sobre os compradores, pode ser considerado,
no momento atual, como uma das mais importantes agbes de uma ACE.

Todos os associados, de alguma maneira, vendem a crédito: matérias-primas, produtos
elaborados, produtos finais ou servicos. E todos querem receber o dinheiro de suas vendas,
que sdo geralmente a prazo.

Assim, a implantagcdo de um servico de protecdo ao crédito, além de oferecer aos
associados um produto de primeira necessidade, servird como fonte de receitas adicionais,
cons-tantes e com potencial de ampliagdo para a entidade.

Ressalte-se que o servico s6 pode ser oferecido aos associados mediante
responsabilidades envolvidas contratualmente entre as partes. Assim, ndo é possivel a um
ndo-associado incluir um cliente inadimplente no banco de dados respectivo.




SERVIGCOS DE ASSESSORIA
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Definicdo do servico

Trata-se de um servigo de atendimento aos associados, principalmente os de pequeno
porte, na procura de solugdes para seus problemas do dia-a-dia, envolvendo assessoria em
questdes contédbeis, juridicas, financeiras (crédito, renegociacdo de passivos onerosos),
organizacionais, etc.

E diferente do servico de informacoes que muitas associagdes oferecem gratuitamente
a seus associados, e que, geralmente, limita-se a fornecer esclarecimentos generalizados
sobre duvidas corriqueiras, a indicar profissionais credenciados para solugao de problemas e
a distribuir formularios, folhetos e fichas de bancos e 6rgaos puiblicos. Quando a entidade
dispde, em suas instalagdes, do Balcdo Sebrae, quase sempre a prestacao de informagodes é
delegada aos atendentes deste, quase sempre estagidrios.

O servigo de assessoria aqui proposto é diferente: o associado interessado em ajuda
profissional para seu problema faz contato (pessoal, telefénico ou por e-mail) com a
Associacao e é atendido pelo coordenador ou estagiario. Caso o problema do associado exija
acompanhamento ou aconselhamento profissional, agenda-se encontro com um consultor
credenciado.

Os consultores terdo dias certos para atendimento na Associagdo, e o primeiro contato
deles com os interessados serd gratuito. A partir dai, caso o associado decida pela contratagao
dos servigos do profissional, combinara livremente os honorérios profissionais, podendo ser
fornecida pela entidade uma tabela de referéncia.

A Associacdo cobrard do associado uma taxa para agendamento da consulta com o
profissional, cedendo suas instalagoes. Caso os dois queiram continuar usando as
dependéncias, pagardo uma taxa pelo seu uso.

Os consultores a serem credenciados pela Associagdo cobrirdo, dentro do possivel, as
principais dreas de interesse em assessoria, definidas em pesquisas de demanda.

Importancia do servico para a AssocCiagao

A necessidade de assessoria pelas micro e pequenas empresas é conseqliéncia de sua
falta de pessoal qualificado, de tecnologia e, principalmente, de recursos financeiros. Nem
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todas aproveitam os conhecimentos profissionais de seus contadores, que poderiam ajudé-
las em vérias questoes do seu dia-a-dia.

Geralmente necessitam de informagoes sobre mudangas nas legislacoes trabalhista, tri-
butaria e fiscal, novos programas de financiamento criados pelos bancos oficiais, eventuais
anistias e/ou isengbes promovidas pelo Governo e, até mesmo, oportunidades de
recomposicdo de passivos oferecidas por instituicoes pablicas e privadas. As areas de
assessoria que geralmente interessam mais as MPEs sao:

| JURIDICA

E uma 4rea em que as pequenas empresas sio mais carentes. Pode-se dizer com
grande acerto que elas ndo dispéem de advogados em seu quadro de pessoal ou de
escritérios contratados, por serem profissionais muito dispendiosos para uma dedicagao
exclusiva.

|  FINANCEIRA

As pequenas empresas desconhecem as linhas de crédito para investimentos fixos
e/ou capital de giro que os bancos (principalmente os oficiais) dispdem e que lhes
poderiam ser Gteis. O conceito de assessoria financeira vai mais longe: pretende ajudar
a empresa a definir claramente seu plano de negécios, a procurar o banco ou linha de
crédito que melhor lhe convenha, e mesmo a renegociar débitos onerosos com bancos
e fornecedores.

A Federaminas possui convénios com o Banco de Desenvolvimento de Minas
Gerais (BDMC), o Banco do Brasil e a Caixa Econdmica Federal, que tém como
objetivo tornar mais acessiveis e conhecidas todas as linhas de financiamento as
atividades empresariais administradas por essas instituigoes.

|  ORGANIZACIONAL

E comum encontrar pequenas empresas com problemas de capital de giro, perda
de vendas e pagando juros de mora e multas devido a desorganizagao administrativa.
Muitas vezes, a criagdo de uma secdo de "contas a pagar e a receber", "controle de
estoques”, "formacao de pregos de vendas", pode ser mais importante para as pequenas
empresas do que novos créditos. O funcionamento da assessoria organizacional é
idéntico ao da assessoria juridica e financeira.




| CONSULTORIA GRUPAL

As duvidas e problemas dos empresarios, quase sempre, sdo comuns a um grupo
ou setor, como, por exemplo, quando surge uma mudanga nos procedimentos
contabeis, novidades em informdtica, exigéncias ambientais ou sanitdrias etc. Nesses
casos, pode-se oferecer ao grupo de associados envolvidos a discussdo conjunta do
problema, com a participagao de especialistas convidados. As inscricbes deverdo ser
pagas, bem como o uso das instalagbes da Associagao.

Projetos que utilizam a consultoria grupal sdo o Programa CAPACITAR e o Projeto
Empreender. Trata-se da criagdo, via ACE, de nicleos setoriais, com empresas do
mesmo ramo, nos quais sao discutidos seus problemas comuns, assim como as me-
lhores solugdes que deverdo ser adotadas. Essa iniciativa impede o isolamento das
empresas e favorece a troca de experiéncias entre o grupo. Além disso, facilita a relagao
empresario-fornecedor, melhora a qualidade da empresa e incentiva o treinamento
entre os colaboradores, gerando mais empregos e aumentando a renda das micro e
pequenas empresas.

I AS VANTAGENS COMPARATIVAS OFERECIDAS PELAS ASSOCIACOES

Todas as éreas citadas ja sdo normalmente cobertas por escritérios de assessoria
ou profissionais especializados; entretanto, sdo servigos profissionais que,
isoladamente, s6 estao ao alcance das médias e grandes empresas. As micro e pequenas
ndo tém acesso a eles ou por desinformagao ou pelo fator preco.

As ACEs possuem vantagens comparativas importantes com relagao a oferta des-
ses servigos de assessoria para as micro e pequenas empresas:

> A primeira é o preco. A Associagdo pode negociar com os profissio-
nais credenciados uma tabela de honorarios mais acessivel e cobrar uma
taxa de intermediagao e/ou cessdo de instalagbes bem adequadas e ao
alcance da capacidade financeira dos associados (micro e pequenas
empresas, em sua maior parte).

> A segunda vantagem é o conhecimento que as associagdes tém de
seus associados, podendo identificar melhor quais sdo seus problemas
(que, muitas vezes, sdo comuns a tantos outros) e intermediar ajuda
profissional para oferecer-lhes solugbes préticas para o seu dia-a-dia.
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CASO DE SUCESSO

Programa CAPACITAR: Associagdo Comercial, Industrial e Agropecudria
de Ouro Preto, rua Sao José 132, Telefone: (31) 3551-1469.

Projeto EMPREENDER: Associagdo Comercial e Industrial de Araxa, av.
b, el Getulio Vargas, n°. 365 ; CEP: 38183 - 192,
e-mail: aciaraxa@aciaraxa.com.br

iy

e SERVICOS DE CAPACITACAO

Definicdo do servico

Trata-se da transferéncia de conhecimentos especificos por meio de cursos,
treinamentos, workshops e palestras dirigidos a empresarios, empregados, estudantes, enfim,
a pessoas interessadas em aprimorar suas qualificagoes profissionais.

Cada vez mais, a capacitagdo profissional destaca-se como uma das vantagens
competitivas das empresas e dos profissionais; sua importancia pode ser comprovada pela
grande divulgacao dos eventos, principalmente nas grandes cidades.

A capacitacdo pode ser mais eficaz quando sao realizados ciclos de palestras ou séries
de cursos sequienciais, propiciando freqiiente aprimoramento dos conhecimentos profissio-
nais.

A Federaminas oferece extensa gama de cursos e equipe de apoio para sua realizagao,
apresentando uma relagdo de continuidade e sinergia.

Importancia do servigo para a Associagao

Os servigos de capacitagdo podem ser dirigidos para associados ou ndo, sendo um
poderoso instrumento para incremento do quadro de associados e das receitas da Associagao
no curto prazo.




Tém ampla aceitagao no mercado, facil divulgacao e estruturagao. Conseqiientemente,
possuem ainda custos relativamente baixos, excetuando-se o do instrutor. Por isso, sdo
considerados excelentes recursos para recuperagao financeira das associagoes e geradores de
caixa para projetos mais imediatos.

Reforgam, também, a imagem da Associagdo como atuante e comprometida com o
desenvolvimento dos seus associados e da comunidade em geral. Por atrair um grande
nimero de participantes, servem ainda para divulgagao de produtos e servigos oferecidos
pela entidade.

CASO DE SUCESSO

‘a Associacdo Comercial e Industrial de Itatna, rua Zezé Lima 176,
h, i telefone: (37) 3241-2890
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Definicdo do servigo

Trata-se da criacdo de um jornal ou informativo periédico impresso com o objetivo de
divulgar fatos, posicoes da entidade, noticias e assuntos diversos de interesse dos associados
e da coletividade. E um meio de comunicagao tradicional, de grande aceitacio, onde os
sécios podem fazer publicidade relativa aos seus negécios.

Como fonte de receita pode ser um instrumento de geragdo de superdvit para a
Associagao, dados os seus custos reduzidos e potencial de veiculacao de antincios e matérias

pagas.

Importancia do servigo para a Associacdo Comercial

O jornal é de fundamental importancia para uma entidade de classe, por ser um dos
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melhores meios de divulgacdo de noticias, decisdes, campanhas sociais e civicas, enfim,
todos os assuntos de interesse dos associados. Por meio dele, até os socios que ndo tém uma
participacao efetiva podem ficar atualizados sobre a Associagao.

[__1 SERVIGOS DE SEGUROS

Definicdo do servico

Na drea securitdria, a Federaminas criou uma Central de Seguros com o objetivo de
possibilitar a oferta de modalidades que atendam as necessidades dos associados das ACEs a
custos muito favoraveis em relagdo ao mercado. Os servigos consistem num trabalho de
assessoria e consultoria de seguros, voltado para a obtencdo de coberturas adequadas. Os
segmentos abrangidos através das seguradoras sao:

Automoével;
Residéncia;
Condominio;
Agricultura;
Saude;
Acidentes pessoais;
Transportes;
Fianca locaticia;
Animais;
Previdéncia;
Time share;
Empresa;

Vida.

A Central de Seguros da FEDERAMINAS atende gratuitamente pelo DDG 0800 283
1001 e/ou pelo e-mail centralseguros@brfree.com.br




CASO DE SUCESSO

- Associacao Comercial de Minas, Av. Afonso Pena 372;
CEP: 30.130-001; telefone: (31) 3201-9566.

|! FORUM DE DESENVOLVIMENTO LOCAL

Um férum é um instrumento de discussao e proposicao coletiva de potenciais agoes
conjuntas, em torno de problemdticas comuns a seus participantes, cujas deliberages, bem
como a formulagao de um plano de acdo, dependem de amplo debate e coesdo entre atores,
participes e colaboradores.

Para efeito de melhor disposicao dos tépicos, dividiremos a promogao de um férum em
trés fases:

Pré-operacional

Operacional

Pés-operacional

A fase pré-operacional do Férum

' O momento certo para a realiz

Um Férum de Desenvolvimento deve ocorrer a partir do momento em que existe
uma razoavel rede de apoio, constituida em torno do arranjo, e relativa coesao entre os
atores envolvidos. Este € momento para promover sinergias entre os principais agentes locais
e aliangas estratégicas. O ambiente politico-social deve ser observado para a tomada de
decisdes. Vésperas de transicdo em entidades e/ou organismos pablicos sdo desaconselhaveis
a realizagao de um evento dessa natureza.
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A definicao do foco do Férum

O objetivo do férum deve corresponder as reais necessidades de desenvolvimento
local, mas, eventualmente, nao abarcaré todas elas. Uma boa sugestao é fazer com que as
oficinas orbitem em torno de questoes relevantes para o arranjo. Por exemplo, se a regiao
tem inclinagdo para o turismo, o foco esta definido tendo com base tal segmento. Geragao
de emprego e renda sao, em geral, consequiéncias dessas agdes e nao causas. Portanto, um
férum de turismo terd como oficinas a Capacitagao de Mao de Obra, Infra-estrutura Turistica,
Divulgagdo e Promogao, Roteiros e Calendério de Eventos e Captagdo de Recursos Finan-
ceiros. Se o tema em questdo envolve, por exemplo, o setor moveleiro, é natural que se te-
nham oficinas como: infra-estrutura viaria, tecnologia e desenvolvimento de fornecedores.

O formato do Férum

Tem sido usual compor trés a cinco oficinas, com ndmero méaximo de 25
participantes em cada uma. Em cada oficina, recomenda-se haver um moderador, cujo papel
sera evitar divagacoes e conflitos, familiarizado com o tema em debate e com a metodologia
Metaplan . Também é desejavel que haja um experiente palestrante ou dncora em cada ofi-
cina, a fim de que as discussbes sejam produtivas e essencialmente técnicas. Costuma-se
abrir o evento com uma pequena apresentacdo das autoridades presentes, que devem
discursar com brevidade. Na mesma ocasiao, deve-se promover um nivelamento de
informagdes necessarias ao desdobramento dos trabalhos nas oficinas.

Entre o credenciamento, apresentacdo inicial e nivelamento de informagoes, em
geral, consome-se a manha inteira. O almogo com autoridades e convidados especiais pode
ser apropriado para articulagoes de dltima hora, mas, atengdo ao cumprimento de horarios.
Atrasos podem desacreditar o evento e provocar evasoes. Assegure-se que as pessoas certas
estarao nos lugares certos.

A escolha e a forma de convite aos participantes do Férum

Existe, usualmente, a preocupagdo de se envolver o niimero mais representativo de
entidades e pessoas relevantes para as discussoes. O grande problema é que, um nidmero
excessivo de pessoas, torna o debate intermindvel e onera os custos de realizacao do evento
(folhetaria, locacoes, diarias, convites, coffee-break, etc).

Entidades tidas como essenciais ao debate devem ter, pelo menos, um representante
por oficina. Participantes vindos de localidades distantes ou altas autoridades devem ser




contatadas com antecedéncia minima de um més e a confirmacao de participagdo deve ser
rei-terada na véspera, para se evitarem problemas de agenda e cancelamentos de dGltima
hora. As entidades promotoras do evento devem se reunir e definir consensualmente sobre
quem deverd ser convidado. E sempre elegante personalizar os convites e, em relacdo a
pessoas-chave, eleger alguém que faca o contato pessoalmente, evidenciando a relevancia e
contetido do evento.

Local do Férum e aspectos infra-estruturais

Uma das entidades promotoras do férum deve sediar o evento. Caso a infra-estrutura
seja deficitaria, deve-se buscar local alternativo. Pelo menos um plendrio, com capacidade
para agrupar todos os participantes, e tantos ambientes quanto forem as oficinas
programadas, devem ser disponibilizados. Espago para coffee-break, locagdao de
equipamentos, recursos didéticos, decoracao de ambientes etc., devem ser acompanhados e
revisados em check-list especifico.

Apoio logistico

Verifique questdes como hospedagem, traslado de participantes, almoco, jantar e
happy-hour, hordrios-chave, estacionamento para convidados etc.

Financiamento do Férum

Um férum dirigido a 100 pessoas, realizado em dois dias, custa entre R$10.000,00 e
R$20.000,00. Uma alternativa é buscar o rateio entre os promotores do evento ou pleitear
subsidios junto a entidades de apoio. Tem sido usual diluir custos via permuta e patrocinios, e
até cobrar pequenas taxas de inscrigdo para o mesmo. Em todos os casos, é decisivo considerar
os custos reais do evento e realizar uma adequada divulgacao aos potenciais financiadores.

Tais acoes demandam cerca de dois meses, desde a concepgdo do evento até a rea-
lizacao efetiva do forum.
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Fase operacional

Normalmente, quando a fase pré-operacional é bem planejada, quase ndao ha
pendéncias ou riscos para a fase operacional. A execucao de um bom planejamento pode
ser facilitada, revendo-se os check-lists, e dividindo-se responsabilidades antecipadamente.
As atengdes, nesse caso, devem estar voltadas para o melhor aproveitamento do tempo e
para o exercicio de articulagdes que transformem o evento num sucesso completo e abra as
portas para futuras abordagens.

.I Revisdo de infra-estrutura e insumos

Os espagos fisicos devem dispor de todo material necessario a realizagdo dos traba-
lhos em sessao plendria e nas oficinas: papel, caneta, pincéis atdmicos, som, retroprojetores,
data-show, flip-chart, microfones, cadeiras removiveis, tarjetas etc.

.l Cerimonial

Todo um ritual caracteristico recobre o recebimento de autoridades e convidados
especiais. Recomenda-se que alguém, com experiéncia acerca do tema, realize o cerimonial,
a fim de se evitarem constrangimentos, como a troca de nomes, formacao e posicionamento
dos componentes da mesa, ordem de apresentagao etc.

.l Credenciamento

Recepcionistas devem estar posicionadas para o recebimento e credenciamento de
convidados.

.l Cronometragem do tempo

Atengdo ao tema e ao tempo dimensionado para cada palestrante. Devaneios e
morosidade dispersam os participantes e conspiram contra o sucesso do evento.

.l Conteldo e realizacio das oficinas

Costuma-se realizar uma breve apresentagdo dos participantes do féorum e do
conteido do evento, em sessao plendria. Nessa ocasido, sempre ocorrem atrasos face a
demora na chegada de pessoas-chave ou mediante longos discursos de abertura. Deve-se
usar o bom senso nessas situagoes, evitando-se a ira de algum orador empolgado e, ao
mesmo tempo, a dispersao do publico presente. Ao se instalarem as oficinas, todo material
didatico, mas sobretudo as informagdes que dardo suporte ao moderador e convidado




especial da oficina, deverdo estar presentes.

.l Promocao do Férum

Brindes alusivos ao tema em discussao sao sempre bem-vindos e devem ser ofertados
a convidados especiais. Num férum acerca de um arranjo sobre confeccao, é cabivel
promover um pequeno desfile de moda. Num férum sobre a inddstria moveleira, é
pertinente compor um show-room com produtos locais. Um férum pode ter sua prépria
marca. Por exemplo, o Fortur - Férum de Desenvolvimento do Turismo de Ouro Preto.

.l Programacdo paralela

Lembre-se de ofertar programacao paralela, se for o caso, a palestrantes e
autoridades que tragam esposas e/ou filhos (acompanhantes, passeios pela cidade), pois o
tema em discussao pode nao lhes apetecer.

.I Registro formal do Férum

Registre o evento com listas de presenca e, quando permissivel, divulgue nota e/ou
carta alusiva aos temas debatidos. E desejavel que a imprensa documente os trabalhos e rea-
lize entrevistas durante o evento. Fique alerta a possiveis lapsos jornalisticos.

.l Constituicao de grupos e agendas de trabalho

Constituem-se grupos de trabalho nas oficinas, com vistas a continuidade das agoes
apos o forum. Quase sempre, 0 mesmo grupo que se reuniu nas oficinas, se compromete
com o desdobramento das agoes posteriores. A eleicdo de dois coordenadores favorece a
continuidade dos trabalhos.

-[Apresentagéo dos resultados das oficinas em sessao plendria

Deve-se realizar o encerramento dos trabalhos com uma apresentagdo em sessao
plendria, reunindo-se novamente os participantes de todas as oficinas. Tal fechamento
sintetiza as agdes promovidas e oportuniza ajustes a possiveis questdes omissas e/ou
controversas. Costuma-se indicar um representante de cada oficina para apresentagdo, ao
plendrio, das principais conclusoes resultantes do trabalho. Dotar as oficinas de lap-tops ou
microcomputadores para um rapido processamento e apresentagdo das informagdes no
plendrio em data-show, inspira profissionalismo e facilita a discussdo e a visualizagao das
conclusbes finais.
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Fase p&s-operacional

Pode ser recomendavel realizar, apés o férum, uma grande apresentagdo dos
trabalhos & comunidade, ganhando-se a adesao de novos participantes e o comprometimento
das entidades representadas no evento. O mais importante é que as informagbes nao se
percam. Para isso € primordial ter um plano de agdo e grupos de trabalho que conduzam o
processo posteriormente, criando-se a concepgao de Férum Permanente de Discussoes.

.l Divulgacdo formal dos resultados

E de bom-tom formatar documento que torne pablico os principais resultados do
férum. Eventos posteriores, como entrevistas coletivas, informativos, matérias jornalisticas e
outros instrumentos de publicagao dos resultados, devem ser usados.

.I Acompanhamento dos grupos de trabalho

Deve-se compor um grupo gestor do trabalho, que, nesse caso, pode ser o
préprio reflexo da governanga constituida em torno do arranjo.

.l Comunicagio entre participantes

Um e-group pode facilmente ser constituido, gerando grande mobilidade e inte-
ragdo entre o grupo gestor e os demais integrantes das discussdes no arranjo.

.I Adesdo de novos Earticipantes e potenciais criticas

E quase impossivel envolver todos os participantes-chave em um férum. Portanto,
é corriqueiro que pessoas e entidades se sintam ultrajadas por nao terem sido convidadas.
Nesse momento, pode ser oportuno integrar o queixoso, desculpando-se, ou justificando sua
nao-participagdo, por requisitos técnicos. A recomendagdo é assumir um comportamento
agregador, envolvendo o maior niimero possivel de pessoas que possam contribuir para a
maturacdo das discussoes e trabalhos.

I! COOPERATIVAS DE CREDIT
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O cooperativismo de crédito é considerado um importante instrumento do
desenvolvimento da sociedade, por se constituir um eficaz mecanismo para a
democratizagao do crédito e desconcentracao da renda. E o tnico que permite aos diversos




segmentos organizados da sociedade gerir institui¢bes financeiras, por iniciativa prépria, sem
o apoio formal do go-verno ou da iniciativa privada convencional.

As cooperativas de crédito sdo instituicdes financeiras, sem fins lucrativos, de
propriedade dos associados, ou seja, cada associado participa, a0 mesmo tempo, como
proprietdrio e cliente. Dada a simetria de informagdes (os clientes sao conhecidos e,
geralmente, com os mesmos interesses empresariais), sdéo consideradas instituigbes altamente
vocacionadas ao atendimento bancério do segmento que as criou.

Atualmente, ja sao permitidas as constituigdes de cooperativas de crédito de micro e
pequenos empresarios e microempreendedores e mesmo as de empresarios ligados a érgaos
de classe, como Associagbes Comerciais, Federacdes de Associagdes Comerciais, Cimaras de
Dirigentes Lojistas, etc.

O sistema cooperativista de crédito vem ganhando forga no Brasil nos Gltimos anos,
principalmente ap6s a criagdo dos bancos cooperativos, ja em meados da década de 90. As
cooperativas singulares se associam a cooperativas centrais ou federagdes e estas em
confederagdes. Os bancos cooperativos sdo o brago financeiro do sistema, permitindo que
as cooperativas realizem todas as operagbes bancarias permitidas pela legislagao. As centrais,
federagoes, confederagoes e bancos cooperativos sdo os responsdveis pela nova organizagao
do setor.

Principais caracteristicas:

E um instrumento de organizagdo socioecondmica de comunidades, que s6 podem
operar com seus associados, uma vez que:

Tém foco nas necessidades da comunidade;
Priorizam o desenvolvimento sustentavel;

Transformam a poupanca local em crédito local;

Buscam recursos externos para serem aplicados na comunidade local
(repasses do BNDES, Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT, recursos de
crédito rural do Coverno Federal, recursos compulsérios dos bancos
comerciais para crédito rural, CEF, Banco do Brasil, bancos e agéncias de
fomento estaduais e regionais, organismos internacionais, cooperativas
centrais);

Sao eficientes na aplicagao de politicas publicas.
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E AGORA, PRESIDENTE?

Sistemas cooperativistas

Ha trés grandes sistemas cooperativistas no Brasil, reunidos em confederagoes de coo-
perativas:

P Unicred do Brasil

> Sicredi Servigos - Confederagdo Interestadual das Cooperativas ligadas ao
Sicredi

> Sicoob-Brasil - Confederacao Nacional das Cooperativas do Sicoob

H4, ainda, os sistemas Ecosol e Cresol, com filosofia de cooperativismo de interagao
solidaria, além de numerosas cooperativas singulares sem vinculos federativos.

CASO DE SUCESSO

Um caso de referéncia é a AC Credi - Cooperativa de Economia e Crédito
Mutuo dos Comerciantes de Material de Construcao de Governador Valadares,
em Minas Gerais. A AC Credi, criada em 1997, é um projeto em expansao,
fruto da iniciativa de empresdrios, liderancas e associados, apoiados pela
Associacao Comercial e Industrial local, que percebeu sua viabilidade como
forma de atender as necessidades do empresariado e alavancar o
desenvolvimento socioecondmico de toda a regiao.

A busca de informagdes e orientagbes para seu processo de constituicao e
legalizagao, assim como a reforma e adaptagao do local de funcionamento da
agéncia, aquisicio de moéveis em geral, computadores e equipamentos de
informdtica, software e o atendimento de outras necessidades exigiram
investimentos da ordem de R$100.000,00 (cem mil reais).

Voltada para as comunidades onde atua, a AC Credi oferece produtos e
servigos financeiros variados, com menores taxas de operagdes e tarifas dife-
renciadas em relagao ao sistema bancério tradicional. Conta com 2,4 mil coo-
perados, dos quais 1,5 mil sdo comerciantes, industriais e
microempreendores. Sua area de atuagdo abrange, além de Governador
Valadares, os municipios de Galiléia, Conselheiro Pena, Periquito, Belo
Oriente, Cachoeira Escura, Tarumirim, Engenheiro Caldas e Itanhomi. Seu
patrimonio liquido corresponde a R$3,7 milhdes (setembro/2003) e seus
depositos a prazo e a vista totalizam R$ 10,6 milhdes. O saldo de operacoes
de crédito, na mesma data, era de R$ 11,6 milhoes.

Contato: AC Credi Cooperativa de Economia e Crédito Mdtuo dos
Comerciantes de Material de Construcao de Governador Valadares.
Telefone: (33) 3271-1166 - e-mail: diretoria@accredi.com.br

site: www.accredi.com.br
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