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Les autorités algériennes — comme les autoritésiliernes quelgques années auparavant -
souhaitent relancer I'artisanat et redynamisetda#toires en créant dé¢ucleid’entreprises, groupes
d’entreprises qui se réunissent périodiqguementuautitun animateur relevant d'une Chambre de
I'Artisanat et des Métiers (CAM) ou d'une Chambre €ommerce et d’Industrie (CCI) afin
d’identifier leurs probléemes communs et pour endembouver des solutions.

A partir d’'une analyse des attitudes des petiteepreéneurs dans des pays comme le Sri Lanka ou le
Mozambique, les concepteurs de I'approtheleussont partis des constats suivant§) le petit
entrepreneur agit souvent isolémdii}, il possede généralement un niveau éducatif odfameation
professionnelle limités (i) il percoit les autres entrepreneurs uniquementnoe des concurrents,
(iv) il est méfiant envers les institutions (Etatg), (v) il rejette les raisons de son insatisfaction sur
Autrui ou la situation économique et enfin) il « tend a développer une attitude exigeant upstp
extérieur au lieu de se baser sur son propre petebta recourir a sa propre initiative ». L'apghe
Nucleus développée dans le monde depuis 1991, vise dpare a mobiliser les entreprises
individuelles (particuliérement les TPE/PME), di®upart a initier des processus de développement
structurel au sein des chambres et associatioromhenerce. L'objectif est de créer une véritable
plateforme organisationnelle ou les entrepreneersvgnt échanger, identifier leurs problémes, se
comparer a d’autres, définir leur propre demandsetieice et « développer une confiance en eux afin
d’améliorer leurs entreprise$. ke Nucleuspermet une coopération via des réseaux d'intenaetntre
acteurs locaux (TPE/PME de la méivdaya) via la médiation d’'un tiers ('animateur).

Contrairement a ce qu'en pense l'approche éconangfandard ou lindividu (qui est égoiste,
autonome, a la recherche de son intérét perscamieldans le cadre de relations impersonnedtes),
opere dans un espace abstrait de concurrence tppaefaite, il est aujourd’hui reconnu que lI'analys
de I'action économique (création d’entreprisefs,) ne peut s’affranchir de la prise en compte des
cadres relationnels et structures institutionnedlass lesquels elle se déploie. Plociniczak (2064 :
souligne ainsi que I' « on néglige trop souventrdte exercé par le contexte social et notamment
relationnel sur la réussite de I'entreprise » ntfepreneur étant encastré au sens de Granovatter a
sein d’'un réseau de relations sociales.

Les approches du capital social et de la proxirodgstituent des cadres d'analyse appropriés aux
guestions du développement des territoires (Angdaalii, 2002) ; le paradigme du développement
local visant a intégrer les multiples dimensionsdiéweloppement (économique, sociale, culturelle,
politique, etc) et soulignant l'importance des relations sosiaemprises « comme l'ensemble des
regles, normes, réseaux mobilisés par les agents ldacadre de leurs échanges non marchands »
(Angeon et Callois, 2004). C’est pourquoi nhotre lgs® s’appuiera sur la notion de capital social
(Bourdieu (19803) Coleman (1988), Putnam (1998}¢), concept multiforme qui permet d’analyser
les mécanismes par lesquels les facteurs socidlwerih sur le développement. D’autre part, si le
capital social désigne les normes et les valeursrégissent I'action collective alors il est aussi
I'expression de la territorialité des sociétés (tiguet alii, 2004).

L Voir : http://www.nucleus-international.net.

2 http://www.nucleus-international.net

% Bourdieu (1980) définit le capital social comméeasemble des ressources actuelles ou potentigliesont
liées a la possession d'un réseau durable deor&agilus ou moins institutionnalisées d'intercosseice et
d'interreconnaissance ».
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Les questions qui sous-tendent ce travail sorduesntes : Le cadre relationnel généré paNiedei
d’entreprises peut-il fournir les moyens de soretigppement et de sa pérennité a la petite enteepris
Existe t'il des mécanismes sociaux qui permetefidhctionnement ddsucleid’entreprises ?

Dans la premiéere partie de cet article nous veramnguoi I'approchélucleuspeut étre qualifiée de
réseau de réseaux d'entreprises et en quoi elléguepune territorialisation du capital social. La
seconde partie de cet article s’'attachera a dresspremier bilan de cette approche en Algérieirknf
nous entamerons une discussion sur I'enracinenesMNutleidans les territoires.

1. LAPPROCHE NUCLEUS

L'approcheNucleusa été concue en 1991 dans le cadre d’'un projpadenariat entre la Chambre
des Métiers et les Petites Industries de Municte(@agne) et plusieurs Chambres de Commerce et
d’industrie brésiliennes de I'Etat Fédéral de S&@dtarina. En 1999, la confédération des assontio
commerciales et patronales du Brésil (CAC®) SEBRAE, une institution de promotion et d’appui
aux PME, la vulgarisent dans tout le Brésil a pla®900 chambres de commerce et d’'industrie.

11. L'approche Nucleus: un réseau de réseaux inter-entreprises

L'approcheNucleusest aujourd’hui tentée dans de nombre pays - Brésil@®il, Argentine et
Uruguay en en 1999, Sri Lanka en 2002, Algérie ezdinbique en 2006, Colombie, Salvador,
Guatemala, Honduras, Pakistan, Afrique du Sud €8.2De Brésil, pays dont I'expérience en la
matiere est la plus ancienne compte aujourd’hus pie 35 000 PME concernées par ce programme
(cf. tableaux 1 et 2 présentés en annexes). Erriadldéien que la mise en place soit récente plus de
1200 entreprises sont déja concernées. Les Chardbrédrtisanat et des Métiers (CARIpu les
Chambres de Commerce et d’Industrie (C@lyériennes participantes au progranhineleussignent
préalablement une convention de partenariat prepgsé GTZ-AAPO’, la coopération algéro-
allemande.

Il est considéré que toutes les fois que des arineprs ou cadres d’entreprise ont quelque chose en
commun il est possible de créer Nucleus L'essentiel est que les individus concernés puiss
s'apporter quelque chose. Selon le Directeur dEAM de Béjaia-Bouir¥, le réseauNucleusse
constitue a partir de six ou sept entrepreneursarBsans d’un méme secteur ou ayant des
préoccupations communes et proches géographiquerbéitres entrepreneurs peuvent ensuite
adhérer au réseau jusqu’'a atteindre une vingtaiagishns, nombre jugé maximum pour que le
conseiller puisse organiser des réunions fructigeuse

Deux catégories dducleisont identifiés : ledNuclei verticaux (de secteur) et ldgiclei horizontaux
(les participants sont du méme secteur et offrestpoduits et services identiques : des potias, d
bijoutiers, des mécaniciens, des plombieetc). Le Nucleus est un réseau multilatéral
monofonctionnel fucleushorizontal) ou multifonctionnelNucleusvertical) coordonné par un tiers,
le conseiller/animateur. Ce conseiller/animatetiteesceur du dispositNucleus

* Confederagéo das associagfes comerciais e emaiesdarBrasil.

®> Agéncia de Apoio ao Empreendedor e Pequeno Emijmesa

® Les CAM d’Alger, Bejaia, Blida, Jijel, Mostaganer@ran, Sétif, Tipaza, Tizi Ouzou et Tlemcen sont
concernées.

" Les CCI de Dahra, Seybousse et Tafna sont coregrné

8 La Deutsche Gesellschaft fiir Technische Zusamrbeita(GTZ) est I'agence de coopération technique
allemande pour le développement.

® AAPOP = Appui aux Associations Professionnelleatet Organisations Patronales.

1% Entretien personnel.
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C’est 'AAPOP qui le forme et 'accompagne dans aesvités au profit des membres du (ou des)
Nucleus(i)gu’il anime.

Directeur
CAM 1

Selon le Directeur de la CAM de Bejdida présence de ce conseiller/animateur est iadigble lors
des réunions pour que I'on puisse parleMiegleus Il joue un réle prépondérant dans la formation
méme duNucleusselon une méthodologie rigoureuse proposéeNpateus Internationaf, il aide a
organiser I'échange entre les artisans (choix émthde la rencontretc), il les conseille et leur fait
connaitre la Chambre. L'approcNeicleuscrée en fait un réseau de réseaux d'entreprises.

12. LeNucleus: une territorialisation du capital social

Le capital social s'inscrit dans trois types deatiehs sociales : inter-groupe (Putn&in)ntra-
groupe (Colemanj et environnementales (Northih (Sirven 2004 : 138). La nature des liens entre les
agents a été précisée par la typologie aujourdiiem connue proposée par la Banque mondiale
(2000) et qui distingue le lien qui unlignding) le lien qui lie (inking) et le lien qui relielfridging).

Les liens de typbondingunissent des individus de statut identique (lieaszontaux) au sein d'une
méme communauté. S’ils caractérisent des relatientype communautaire c'est-a-dire de personnes
adhérant a un méme systeme de représentation nitkerie vers une « fermeture relationnelle »
(Coleman, 1988), voire de la discrimination. Cemndi peuvent étre ceux existant au sein d'une

! Entretien personnel.

/0ir : http://www.nucleus-international.net

131 identifie le capital social a un ensemble diatiens entre deux groupes et lui confére une dgisenméso-
économique (Sirven, 2004 :134).

14 Coleman (1988) décrit le capital social comme essource incorporée dans les relations interiddalles,

une forme particuliére de capital qui rend possillaletion sociale, il est a I'origine des relatiotéveloppées
entre les agents (capacité a faire circuler I'infation, existence de régles et de sanctions qupssent dans
une communauté particuliéretc). Le capital social est caractérisé par ses <ffdtfacilite I'action entre les
individus.
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famille, d’'une tribu, d’'une ethnie, d’un village'ude communauté d’appartenance, d’amis proches,
etc. Pour appréhender I'importance de ce type de liessindicateurs tels que la taille des familles ou
le fait d'étre ou « se sentir kabyle » ou non petétre retenus.

Les liens de typénking caractérisent des interactions entre des agentstatus différents. Ces liens
sont dits verticaux. Ces liens inter-groupes néimggsd’étre réaffirmés et se caractérisent par des
transactions de réciprocité qui obligent a la poitesdes échanges (Angeen alii, 2006). Selon
Angeonet alii la fréquence des interactions tend & débouchéa smnvergence des représentations.
Et enfin les liens de typridging lient des agents distants (cette distance peugétigraphique ou le
lien n'est pas activé en permanence). lrdging social capitaldésigne un réseau virtuel. Les
relations peuvent étre ponctuelles, discontinuedest régles respectées s'apparentent a «une
convention sans engagement réciproque) (Angeatii, 2006).

Selon Loudiyi efalii (2004), trois catégories d’acteurs simplifiés &as: (i) la premiére (G) est une
simple formation d'individus ayant une action cotlee intentionnelle ou non (par exemple les
habitants d'un village réunis au sein d'une asdimi), (i) la deuxieme (GP) est un groupe dit
productif, un collectif d’acteurs ayant un but coomfinalisé qui se dotent de régles communes (par
exemple les participants a uducleu$ et (iii) le troisieme (l) est représenté par les acteurs
institutionnels. A ces trois types d’acteurs, latears associent des qualités reconnaissablesr(iee f
prédominante) de capital social. Au groupe G, #soaient la recherche du «vivre ensemble
(Bonding; au groupe GP ils associent la recherche du éum® ensembleL{nking) et aux acteurs
institutionnels un réle d’organisation et d’encadeat, « organiser ensembleBriflging). Le passage
d'un type d’acteur a un autre correspond a un cob@egt de rbéle et la présence d'un lien
prédominant.

En s’organisant eiucleus les artisans deviennent un groupe productif at partie prenante d’'un
acteur institutionnel (la CAM). lls acquiérent uldgitimité différente du fait de I'élargissement de
leurs liens avec des acteurs reconnus a une écp@ieure (Animateurs, Directeurs des CAM). Le
Nucleusest générateur de capital social de tgpedingentre les PME du fait des échanges possibles
entre tous les artisans participants. Le progralo®eusreliant également des acteurs institutionnels
de statuts différents (les artisansNiucleuset I'animateur ou le Directeur de la CAM par exdéspil
crée du capital social de tyfieking. Le Directeur de la CAM de Bejaia-Bouira rencordinasi ses 3
animateurs dé&luclei chaque semaine et participe aussi personnellemées aunions diucleus'
Certains acteurs ont des statuts institutionnalesaniveaux d’organisation englobant (Ministere par
exemple).

Les nouveaux objets spatiaux que créentNeslei peuvent étre de deux types: de nouvelles
organisations d’acteurs (I&tuclei qui engendrent de la coopération) et de nouvealdnagements
(un péle d’économie du patrimoine par exemple).

2. PREMIER RETOUR SUR L’EXPERIENCE EN ALGERIE

En mars 2009 nous avons pu interroger deux Dirextdel CAM : celui de la Wilaya de Bejaia et
celui de la Wilaya de Tlemcen. Le premier géreNi&lei représentant 225 entreprises grace a 3
animateurs tandis que le second gereNLlklei représentant 160 entreprises avec seulement un
animateur. Les activités concernées par ldluslei sont diverses (cf. Tableau 3 en annexes) et les
deux Directeurs prévoient de créer de nouveluglei (cf. Tableau 4 en annexes). D’aprés la
Directeur de la CAM de Wilaya de Bejaia, la prirdgdifficulté est de motiver les artisans a venir
participer aux réunions hebdomadaires. Le Direateula CAM de Tlemcen souligne lui la difficulté
a motiver des artisans qui veulent obtenir dedtasimmédiats a la participation a ce programme.

Grace a l'aide du Directeur de la CAM de Tizi-Ouzoous avons administré un questionnaire a des
artisans participants auXuclei que gere cette Chambre. Cing bijoutiers et sepengobnt ainsi été

guestionnés. Trois des bijoutiers travaillent seués 2 autres emploient « 2 personnes ou plus ».
Concernant les potiers : 2 travaillent seuls, 2lerapt une personne et 3 emploient « 2 personnes ou

!> Enquéte personnelle en mars 2009.
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plus ». Aucun des artisans que nous avons intemeg#eclare avoir eu recours a un emprunt bancaire
pour financer son activité. Pour les bijoutiers,filtancement du démarrage de leur activité est
essentiellement effectué grace a des empruntsidamitandis que pour les potiers il I'est sur fonds
propres et aupres d’amis. Le tableau ci-dessoubiélyse le nombre de citations concernant le mode
de financement du démarrage de leur activité.

Wilaya de Tizi-Ouzou
Financement 5 Bijoutiers| 7 Potiers
Utilisé vos ressources propres 1 7
Emprunté auprés d'une bangue
Emprunté auprés de la famille 4
Emprunté a des amis 6

Tous ces artisans reconnaissent avoir fait de riegveonnaissances grace a leur participation au
programme. Nous avons synthétisé dans le tablearsue nombre de citations a la question :
« Quels sont les conseils ou aides dont vous agréficié grace a votre participation au programme
Nucleus ? »

Wilaya de Tizi-Ouzou
Aides et conseils 5 Bijoutiers | 7 Potiers
Conseils lors de la création de I'entreprise 1
Conseils dans la gestion de I'entreprise 3 3
Partage de connaissances techniques avec les aenésres du nucleus 2 3
Conseils financiers 3 1
Aides dans la recherche de fournisseurs plus ayenxa 1
Aide dans la recherche de clients ou nouveauxtslien 1
Aide dans la distribution de vos produits (partaipn a des foires, des salons, |...) 2 3
Aide a la publicité de vos produits 2 3

A la question « Diriez-vous que la participatiorceéd programme a été bénéfique pour vous ? », 7
artisans ont répondu « Oui, plutdét d’accord », guaint répondu « Non, plutét pas d'accord » et un
n'a pas répondu. Ce résultat mitigé s’explique shnge par le fait que les artisans n’ont pas encor
vu de répercussion importante de leur participatianprogramme sur leur chiffre d’affaires. A la
question «Votre chiffre d’affaires a-t-l connu ainhausse depuis votre participation au
programme ? », sur les 7 potiers, 5 ont déclarélliguétait « peu importante », un a déclaré quelle
était « assez importante » et un n'a pas réponduc@® des potiers, 2 ont jugé qu’elle était « peu
importante » contre 3 « sans importance ».

La participation d’'un artisan a uxducleuspeut également dans certains cas lui permettrizide
certifier ses qualifications. Ainsi, les artisansNucleusdes plombiers de Sétif se sont vus proposer
par la CAM de Sétif de faire certifier leurs quigkftions par la Sonelgdz

Quels éléments peuvent conditionner la réussiteed@rogramme ? On peut penser en premiere
approche gu’elle peut étre conditionnée par lesiélds suivants(i) le dynamisme et la volonté des
pouvoirs publics et de leurs représentants danMiagsteres, les Chambres de 'Artisanat et des
Métiers (Directeurs) et les Chambres de Commerddretustrie (Directeurs)ji) le dynamisme et les
compétences des animateurs Mucleus (iii) la volonté des artisans et leur mobilisation dans
I'expérience(iv) la fréquence des rencontreg\tl’environnement au sens large.

3. LE ROLE DE L’'ENVIRONNEMENT

' voir & ce sujet le film présenté par AAPOP - CAM @Cl & AAPOP - GTZ, 2008sur le site
http://www.nucleus-international.net.
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Au niveau micro le capital social est une ressounchvidualisée, au niveau méso il est un
opérateur de la régulation collective et au niveaiero il est une composante de la culture, (Degenne
2004).

31. Les différentes formes de capital social

Nos développements précédents n’indiquant riedasoature ou lintensité des liens établis, nous
devons revenir & une appréhension concréte du pbdeecapital social. Collier (1998 Angeon et
alii, 2006) distingue deux formes de capital soci@rohdpendantes : le capital social gouvernemental
(institutions ou organisations mises en place jaatl ou le secteur public) et le capital sociailci
(organisations émanant de la société civile, tolggsnstitutions qui ne sont pas gouvernementales)
Uphoff (2000in Angeon etlii, 2006) différencie le capital social structuretstures dans lesquelles
agissent les agents c’'est a dire les organisatietnks) capital social cognitif (processus mentaex d
individus, valeurs, normes, croyanoets qui prédisposent les agents a la coopératiore$. dzux
visions du capital social permettent de dressertyoelogie de la nature concréete de ce capital a la
maniere de Sirven (2000).

NATURE DU CAPITAL CAPITAL SOCIAL CAPITAL SOCIAL COGNITIF

SOCIAL STRUCTUREL

CAPITAL SOCIAL CIVIL Associations, syndicats, ON@tc. Normes, valeurs et croyances

partagées par une collectivité
donnée.

CAPITAL SOCIAL Etat, collectivités territorialegtc Reégles sociales formelles : droits|et

GOUVERNEMENTAL devoirs édictés par la puissance
publique (lois, régime politique,

etc)

Le capital social cognitif peut avoir un impact $eircapital social structurel dans la mesure ou les
croyances en certaines valeurs (valeurs démoceatinar exemple) peuvent pousser les agents a se
regrouper de facon formelle (par exemple en assoet&a en ONG). Les régles partagées
correspondent a un ensemble d'« institutions iblgsi » (capital social civil cognitif de la typoleg

de Sirven (2000)) qui facilitent la compréhensiatre les agents (Angeonati, 2006).

Capital social civil et capital social gouvernenasiont-ils substituables ou complémentaires ?rSelo
Sirven (2004 : 136), le phénoméne de complémeétgmite si les critéres de bonne gouvernance sont
respectés car la mise en place de liens avec iétéatvile favorise la cohésion sociale. Un danger
peut tout de méme apparaitre méme en présence bamee gouvernance lorsque la société est
formée de groupes isolés (le groupe le plus puisgmut alors s’accaparer les structures
gouvernementales ; la société est en état de tdattint). Lorsque le fonctionnement de I'Etat est
mauvais (mauvaise gouvernance, indice de percepléota corruption faiblé), la société est en
conflit avec elle-méme et la situation peut dégénén guerre civile. Le manque d’efficacité de &t
peut alors étre pallié par une informalisation im@ote de I'économie, ce qui est le cas de I'Algéri
(voir & ce sujet Chakour et Perret, 2007). Nousmavadapté ci-dessous le graphique présenté par
Sirven (2004 : 137).

" ’indice 2005 de perception de la corruption (IR&3bli par Transparency International accordeAfyérie
2,8 sur 10, soit un haut niveau de corruption. Bd32et 2004, I'Algérie avait obtenu 2,6 et 2,7. $&8 pays,
I'Algérie est classée a la 97 place.
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Capital social Faible Fort
gouvernemental

Capital social civil

Faible () =-mmmmmme e (M
Société en c:onflit avec elle- Exclusion, accaparation des
méme (guerres civilestc.) structures gouvernementaleg
; etc.
Fort (M) ====mmmmmmm e ¥IV)
Informalisation de I'’économie| Bonne gouvernance et cohésipn
débrouillardiseegtc. sociale, bien-étre économiquf
et social

Il'y a substitution du capital social civil au ciabisocial gouvernemental dans les cas (ll) e} étl
complémentarité dans les cas (l) et (IV). Ce giqumhpermet une grille de lecture intéressanteasu ¢
algérien qui a connu a la fois guerre civile (dégennoire) et informalisation excessivement
importante de I'’économie depuis les années 90. Tenjeu des autorités actuelles est d’améliorer
leur gouvernance afin d’arriver a une situation abdésion sociale et de bien-étre économique
(quadrant 1V). La formation deduclei est une piste intéressante dans la mesure oucelteitaa la
fois le capital social civil et gouvernemental.

32. Les fondements de la coopération

Cing artisans sur les douze interrogés on décla& partagé des connaissances techniques avec
les autres membres diducleus Mais un membre diNucleusa-t-il toujours intérét a partager ses
connaissances avec les autres ? L'artisanat reposean savoir-faire qui est un construit social a
guatre caractéristiques : il est transmissiblegst secret, il n’est pas breveté et il a une valeur
marchande (cf. Donsimoni et Perret, 2009). Qu'esiud peut pousser un artisan a « rompre une partie
du secret » ?

On peut penser que divers éléments peuvent coma@icson niveau de coopération :

- la spécificité de son savoir-faire ;

- la réputation des membres (qui est une informatiéhiculée par Autrui, des convictions que
nourrissent les autres a propos de la stratégim eqoembre va adopter) ;

- le degré d’interdépendance entre les parten@@stsce urNucleusvertical ou horizontal ?) ;

- la taille du réseau ;

- la proximité des membres dlucleus ;

- le degré de confiance entre les membreNatleus

Les deux derniers éléments méritent que I'on d3rde.

Deux grandes catégories de proximité peuvent é#fenids (Torre & Rallet, 2005n Torre et
Zuindeau, 2006): une proximité géographique quiditaune distance entre deux entités (les artisans
d’'un mémeNucleusrésident dans la méme Wilaya) et une proximitéawisgee qui est d’essence
relationnelle et concerne la capacité qu’offre arganisation de faire interagir ses membres.
L’organisation erNucleusfacilite les interactions entre les membres (unmiagh par semaine autour
de l'animateur dans le cas ddsiclei de la Wilaya de Tizi-Ouzou) et les rend a pridrispfaciles
gu'avec les entreprises extérieuresNucleus.ll s’agit d'une proximité organisée : deux membres
sont proches I'un de l'autre car ils interagissmue leurs interactions sont facilitées par dgtes et
des routines de comportement par exemple.

D’autre part, les membres diucleus notamment d’'urNucleushorizontal (les bijoutiers de Tizi-
Ouzou, les potiers de Maatkastc), peuvent partager un méme systéme de représastaun
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ensemble de croyances, ou les mémes sawdfir®gnsimoni et Perret (2009)). Ce lien social est
principalement de nature tacite. Il s’agit d’'ungitpe de similitude de la proximité organisée. «Pe

individus sont dits proches parce gu'ils «se neddent »,i.e. partagent un méme systéme de
représentations, ce qui facilite leur capacitée@rayir » (Torre et Zuindeau, 2006).

Nucleusvertical Nucleushorizontal
Proximité géographique 0]8]] oul
Proximité organisationnelle
e Logique d’'appartenance Oul oul
« Logique de similitude Oul
* Logique de complémentarité Oul

La confiance a elle été reconnue comme un élénaaaimental de la vie économique, aussi bien au
niveau le plus général que dans I'analyse préastones organisationnelles variées (Brousseau et
alii, 1997). Pour certains (Durkheim et Simmel notantipeih n'y a pas de coopération et de
coordination possible « si les comportements degepane sont orientées que vers l'intérét personne
et son corollaire, l'incapacité du marché a assarkl seul la cohésion des rapports économiques et
I’'harmonie sociale » (Brousseauadti, 1997). Cette « incomplétude de la logique mardbgsure »
(Orléan, 1994n Brousseau edlii, 1997) pose un probléeme fondamental a 'analyse@uoique. La
confiance peut alors étre proposée comme une desoss possibles a ce probléeme. La confiance
interorganisationnelle est dans notre cas fondéelasuconfiance interpersonnelle puisque son
émergence dépend des relations de confiance quentespreneurs établissent entre eux lors des
réunions.

34. Confiance et encastrement

Contrairement au francais qui ne posséde qu'un sl I'anglais utilise trois termes pour
désigner la confiance(i) trust qui est la croyance qu’une personne est capabi@mequelque chose
dans le sens espéré (correspond plutdét a une pdiiprconfidencequi est le sentiment de pouvoir
faire confiance (correspond plutdt a un état)(igt reliance qui suggere l'idée de dépendance
(correspond au fait de s’en remettre a quelgu’@@n(aiss et Meysonnier, 2005). De ces différentes
définitions, deux idées fondamentales apparaissémtconfiance suppose une relation (interaction
entre deux individus) et une expectative supposaatincertitude. Selon Shuller, la difficulté arbie
cerner le terme de confiance vient du fait qudaevre différentes acceptiotis
- la confiance de basé&amiliarity) qui est un état plus ou moins inconscient (celaugours été ainsi,
c'est une habitude, une traditicic) ;

- la confiance au sens lar@mnfidence qui se manifeste sur un arriére-fond de congade base (on
n'est pas sOr de I'issue mais on s’attend a urted¢quositif) ;

- la confiance au sens vrai du terngeddwill trus) qui commence ou la calculabilité et le controle
s’arrétent.

Selon lui, si les chercheurs divergent sur beauabagpects particuliers de la notion de confiance
c’est qu'ils divergent aussi sur des aspects phasidmentaux des relations humaines. En effet, « la
question de la confiance se pose differemmentosi part de I'hypothese que 'homme est plutbt
égoiste, rationnel ou de I'hypothése admettant @sti un étre guidé par des considérations morales
dans un systéme de normes et de conventions ».

Pour Fukuyamairf EI Akremi et alii, 2007), la confiance est un capital social quiléeeloppe sur la
base de valeurs communes a partir d’habitudes stgles morales partagées et réciproques ; elle est
culturellement enracinée au sens dembeddednessie Granovetter. La compréhension du

'8 \/oir son article sur : http://www.portstnicolagyfeconomie-et-confiance.html.
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développement de la confiance entre les individugravail passe alors forcément par la prise en
compte du contexte culturel au sein duquel s'effextt les interactions. Se fondant sur les travaux
d’Hofstedé® sur la culture nationale et de MacAllister surctnfiance cognitiv® et la confiance
affectivé”, El Akremi et alii (2007) étudient dans quelle mesure les différeatesposantes de la
culture nationale influencent les composantes tifies et cognitives de la confiance et si elles
différent selon la culture dans laquelle elles é&eetbppent.

Pour MacAllister i{n EI Akremi et alii, 2007), les principaux déterminants de la confaoagnitive
dans le milieu organisationnel sort): la fiabilité et les compétences du partenaire |(#es a partir
des expériences passées, de la réputaignip similarité sociale, culturelle et ethnique erlrs deux
parties efiii) les éléments de garantie permettant de se prémomire les risques. Les déterminants
de la confiance affective so(ij la fréquence des interactions (familiarité et pnuié affective sont
des termes qui lui sont associés)(iét les comportements de citoyenneté (courtoisie, @i,
entraide, altruisme).

Si El Akremi et alii (2007) se situent dans une perspective cultugallsiriginalité de leur travail
repose sur le fait qu’ils étudient I'impact de laltare nationale non pas sur le niveau de confiance
interpersonnelle mais sur la nature de son prosedsuléveloppement. Leurs résultats, a partir d’'une
étude appliquée a la France et a la Tunisie, mangme particulier que les critéres qui sous-tentkent
décision d'accorder sa confiance sont différentensées spécificités du contexte culturel. Leurs
résultats suggérent également que la nature ebdsses de la confiance interpersonnelle sont
culturellement déterminées.

Enfin, comme le souligne Schufféil faut admettre que I'émotion ('affectivité) jewun certain réle
dans les relations interpersonnelles et qu'en daatphénomene social, la confiance présuppose que
les personnes concernées vivent dans une réatitdhane, au sein de laquelle elles peuvent s’attendre
a des comportements réciproques. Selon Schultnime n’est capable de faire confiance que s'il a
une expérience minimale en matiere de confiancéie @apacité peut étre acquise au cours de la
socialisation : les expériences antérieures camgignt les étres humains et influencent leur cépaci
de faire confiance et d’entrer en relation de conde.

CONCLUSION

Le Nucleusest un réseau inter-firmes coordonné par un aetmall crée une proximité organisée
d’essence relationnelle entre entrepreneurs pragéegraphiquement et qui ont « quelque chose » a
partager. Il rassemble des artisans d’'une mémey#/dai « baignent »dans le méme environnement
culturel : cela crée un environnement propice &dafiance. En obligeant les artisans a se réunir
fréquemment, I'animateur crée les conditions deé&horation de la confiance affective. Par conitie,
fréquence de rencontres étant élevée, le risqueuestes artisans se découragent s'’ils ne voient pa
rapidement I'impact de leur participation au pragnaeNucleussur leur chiffre d’affaires.

Une Chambre de I'artisanat et des métiers geré@seau de réseaux en étant responsable de plusieurs
Nuclei. L'un des résultats attendus de la mise en placdaddémarcheNucleus est que les
entrepreneurs « commencent a discuter et a échahgerd’'idées et de connaissances [...] qu'il

1 Les composantes de la culture nationale selon teffdgetenues sont: distance hiérarchique ;

masculinité/féminité ; individualisme/collectivisne¢ contréle de l'incertitude. lls y ajoutent leitere de la
religiosité comme dimension discriminante.

% La confiance cognitive est basée sur une anabféchie et rationnelle des « pour » et des « eontr des
bonnes raisons » motivant la décision de faireiaoné. Elle est motivée par un calcul quasi comsaes co(ts
et des avantages afin de maximiser ses gains amisér ses pertesn(El Akremi et alii, 2007).

2l La confiance affective est fondée sur I'affectdéicoule de la proximité des deux partenaires. Edfe
subjective, intuitive et dépend de la nature efidieensité des émotions ressenties a I'égard éhgiividu (in El
Akremi et alii, 2007). .

22\/oir son article sur : http://www.portstnicolagyfeconomie-et-confiance.html.
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commencent a se considérer comme des collégues etomme de purs et durs concurreits £n
ce sens, les résultats de notre enquéte aupréRdmdisans sont encourageants. Les animateurs de
Nucleusjouent sans doute un réle central dans I'émemgeiecces pratiques d’échange car ils ont la
responsabilité du développement des relations dpération et d’échange entre entrepreneurs, de
I'établissement d’un « climat de confiance ».

Si les caractéristigues sociologiques (culture énégal) ont un impact sur le capital structurel
gouvernemental (dynamisme des élus locaetg) et s'il existe une analogie possible des
comportements institutionnels avec celui des hatstda ou I'on observe un tissu associatif deoge,
constate un dynamisme des élus locaux (Angdaalii (MO6)) alors une étude similaire a celle que
nous avons conduite sur I&clei de la Wilaya de CAM de Tizi-Ouzou mais étendue ateto
I’Algérie devrait pouvoir nous apporter des infotioas intéressantes.

Les travaux de Mark Granovetter ont souligné ¢ daiune organisation n’est pas qu’économique
mais résulte aussi d'interactions entre acteurssigdain environnement sociopolitique donné (Huault,
1998). La prise en compte des différences culesdbrsqu’il s’agit de tirer profit de la confianea
terme de cohésion sociale et de coopération esirtante. « La non prise en compte du poids des
facteurs culturels pourrait provoquer le contraite résultat escompté, en détériorant la confiance
interpersonnelle des membres de 'organisationl»AEemi et alii, 2007). L'expérienceNucleus
ayant étéaujourd’hui tentée dans de nombre pays, des étmleparatives au niveau international
devraient pouvoir nous éclairer sur I'impact évehtae I'encastrement. On peut supposer que dans
les sociétés de tradition oréleou dans le cas d’entrepreneurs qui sont hab#uggir dans le cadre
d’'une économie largement informelle, le capitali@omognitif prend une importance toute particidier
dans la conduite des affaires.

2 Voir & ce sujet : http://www.nucleus-internatianat.

24 Selon Monod-Becquelin, «Au sens le plus largetddition orale est 'ensemble des expressionsoriune
culture, s'appliqguant aux interactions socialesdéonentales, normées par la société dans leur fetnteur
usage [...] » (http://www.scienceshumaines.com/ingepid_article=4804&Ig=fr#3).
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Annexes
Tableau 1
LesNucleidans le monde
Pays Institutions de Année de | Nombre de Nombre de Nombre de
support mise en Chambres Nuclei PME
place participantes concernées
Algérie AAPOP 2007 12 148 1200
GTZ / SEQUA (*)
Argentine CeCEC 1999 1 2 15
Cérdoba / IHK
Stuttgart / SEQUA
Bangladesh TMA 2008
bfz /| SEQUA
Bolivie CAINCO
Santa Cruz / DIHT
Brésil CACB 1991 590 2341 34 538
FIEPE 2004
bfz /| SEQUA 32 481
Amérique COOPARMEX 2008
Centrale Mexico / bfz
2 30
- El Salvador
- Guatemala
- Honduras 5 70
Colombie Emprender Int - CACB 2008 2
Mozambique ACIANA 2006 4 17 310
Nampula
bfz / SEQUA
Et
APSP
Beira, GTZ / bfz
Pakistan PRGMEA 2008 5
Textile associations /
bfz /| SEQUA
Sri Lanka ESSP 2002
GTZ/NEF (1) 7 151 2341
PMSME 2005
GTZ (2) 5 130 2 000
Afrique du Sud SEDA 2008
Emprender Int - CACB 14
Uruguay Red ProPymes 1999
GTZ (3) 6 100 1 000

(*) GTZ: La Deutsche Gesellschaft fur Technischas@mmenarbeit (GTZ) est lagence de
coopération technique allemande pour le développeme

AAPORP : Appui aux Associations Professionnelleawst Organisations Patronales.

Observations:

(1) Abandon du projet en 06/2007.

(2) Projet achevé le 06/2008. La situation actugst pas connue.

(3) La situation actuelle n'est pas connue.

Source : http://www.nucleus-international.net/
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Tableau 2
Nucleialgériens en 2006

CAM Nombre Nombre Nombre Domaines

d'adhérents | deNuclei | d'entrepreneur
s concernés
(2006)

Alger 902 3 R Artisans Potiers et Céramique ; Les antis
de la Maison de I'Artisanat ; Les artisans [en
maroquinerie

Béjaia 8275 9 123 Artisans en béatiment (Soummam) ; Arisan
en béatiment (Timezrit) ; Vannerie (Tifra);
Mécaniciens (Selloum); Travail du bais
(Tazemalt) ; Batiment (Semoun) ; Horizontal
(Semoun) ; Coiffeuses (Bejaia) ;
Esthéticiennes (Bejaia) ; Couturieres
(Bejaia) ; Gateaux traditionnels

Bllda *k%k *k% *%k% Akk

Jijel 769 ok ok Hokek

Mostagane 5 37 7 plombiers ; 7 ferronniers ; 11 menuisiefs ;

m 6 couturiers traditionnels ; 6 magcons

Oran 661 *k% *k% *kk

Sétif 60 6 60 « Confection » : 14 membres ; «
Patisserie » : 13 membres«Travail des
métaux » : 07 membres« Impression e
Communication »:09 membres ; «
Batiment » : 09 membres« Plomberie »
08 membres

Tipaza 94 9 i Mécaniciens ; Coiffeuses dames ;
Menuisiers ; Toliers et automobiles ;
Electriciens automobiles ; Macons ;
Couturiéres ; Plombiers ;Peintre/batiments

Tizi-Ouzou 2869 ol i Poterie ; Bijouterie

Tlemcen *k% *kk *k*k Arhk

Source des données : http://www.Nucleus-algerie.com
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Tableau 3
Secteurs dedNuclei en fonctionnement en mars 2009

Secteurs delucleien fonctionnement en mars 2009 Bejaia Tlemcen
Artisans en batiment Oui Oui
Bijouterie 0 Oui
Vannerie 0 0
Mécanique Oui Oui
Travail du bois Oui Oui
Coiffure Oui Oui
Esthétique Oui Oui
Couture Oui Oui
Patisserie traditionnelle Oui Oui
Tissage (tapis, couvertures, etc.) 0 0
Poterie Oui 0
Autre (1) Oui Oui

Autre (1) : marbrerie et décoration pour Bejaiaulangers, téliers et ferronniers pour Tlemcen.
Source : données d’enquéte personnelle.

Tableau 4
Prévisions de création déNuclei en mars 2009

Prévisions de création en mars 2009 Bejaia Tlamce
Artisans en batiment Oui 0
Bijouterie 0 0
Vannerie 0 0
Mécanique 0 0
Travail du bois Oui 0
Coiffure Oui Oui
Esthétique 0 0
Couture Oui 0
Patisserie traditionnelle Oui 0
Tissage (tapis, couvertures, etc.) 0 0
Poterie 0 0
Autre (1) 0 Oui

Autre (1) : plomberie et imprimeurs pour Bejaieaytil de la pierre et travail du cuir pour Tlemcen
Source : données d’enquéte personnelle.
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